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Narativ de sinteza si concluzii RD05

Livrabil
luna mai 2020

ACTIVITATEA A9

Elaborarea a minim 50 de barometre de opinie periodice realizate prin
sondarea perceptiei publice si dezvoltarea unor module pentru analize
mixte - combinatii de indicatori hard si indicatori noi

SUBACTIVITATEA A9.1. Stabilirea domeniului / temei / indicatorilor

care urmeaza sa fie testati, monitorizarea / verificarea rapoartelor de...

Elaborat de: Mirel Palada, Coordonator activitati culegere date
Data: 31.05.2020

Locul de desfasurare: Bucuresti

Denumire proiect: “”’Romania durabila” - Dezvoltarea cadrului strategic si

institutional pentru implementarea Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea

Durabila a Romaniei 2030”

Cod proiect: SIPOCA 613
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1. Justificarea cercetarii

Data fiind izbucnirea crizei coronavirus in luna martie 2020, echipa proiectului
Romania Durabila SIPOCA 613 a decis realizarea a doua sondaje pe tema perceptiei
publice la adresa acestui subiect. Valul de cercetare sociologica RD0O5 face parte

din acest efort de masurare.
Fundamentarea acestei decizii s-a bazat pe urmatoarele argumente:

e situatia extraordinara in care se afla Romania in momentul de fata,

pricinuita de pandemia de coronavirus COVID-19

e nevoia stringenta a factorilor de decizie centrali de a cunoaste situatia
opiniei publice la adresa acestui subiect si a masurilor propuse de statul

roman pentru prevenirea si combaterea pandemiei

e nevoia de cunoastere este fundamentata prin Cererea de Finantare a
proiectului Romania Durabila SIPOCA 613, in cadrul careia se specifica

urmatoarele privind componenta de culegere de date de opinie publica:

“[...] prin proiectul "Romania Durabila” [...] se vor indica tendinte de dezvoltare si
provocari ale Romaniei, in contextul geopolitic actual in care influentele globale se
manifesta local tot mai acut si permanent, ireversibil, care vor permite decizii publice
bazate pe dovezi in maniera proiectiva, pe termen scurt, mediu si lung, anticipand evolutii
si riscuri sistematice.”

“Proiectul isi propune imbunatatirea timpilor de reactie in procesarea datelor colectate de
la luni la perioade mai scurte de timp, pentru introducerea datelor obtinute in procesul
decizional al beneficiarilor,”

“Proiectul propus contribuie la cresterea calitatii actului administrativ prin
fundamentarea deciziilor pe date statistice si de cercetare si, de asemenea, incurajeaza
practicile inovative orientate spre dezvoltarea durabila in administratia publica din
Romania, prin cresterea colaborarii interinstitutionale. Proiectul propus va permite
realizarea si punerea in aplicare a politicilor publice bazate pe dovezi, corelarea
planificarii strategice cu resursele existente in sistem si pregatirea resurselor umane din
administratie prin crearea competentelor de planificare pentru dezvoltare durabila.”

“Utilizatorii (grupul tinta) rezultatelor produse de proiect vor fi atat personalul din
autoritatile publice centrale si locale, cat si demnitarii, care vor putea utiliza date
corecte, fundamentate si verificabile, prezentate rapid si in forma accesibila, pentru a
formula decizii guvernamentale si politici publice.”
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2. Climatul general social

DIRECTIA LUCRURILOR

Operationalizarea conceptului: formularea intrebarii:

“In general, considerati cd Roménia in momentul de fatd

se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresita?”

QO1. in general, considerati ci Romdnia in momentul de fatd
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gregitd?
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Criza coronavirus face ca romanii sa nu mai aiba o perceptie atat de critica la adresa
societatii romanesti in ansamblu

Pina nainte de izbucnirea crizei coronavirus (luna martie 2020), perceptia publica
generala era puternic negativa, punctata momentan de scurte imbunatatiri dupa
terminarea campaniilor electorale. Aceasta perceptie generala puternic negativa era
preponderent rezultatul nemultumirii la adresa continuei crize politice: comunicare

intensa, isterica, vehementa, continuu acuzatoare.

De la izbucnirea crizei coronavirus incoace, lucrurile s-au schimbat puternic si brusc. Desi
Romania trece, obiectiv vorbind, printr-o situatie mult mai delicata decat cum era acum
cateva luni, totusi perceptia de stare sociala este mult mai pozitiva decat atunci. Aceasta
este consecinta mobilizarii energiilor sociale in perioada de criza (razboi, catastrofa

naturala, epidemie) si a strangerii populatiei in jurul liderilor (,,rally around the flag”).

Tendinta de evolutie pe termen scurt este negativa, semn de inceput de epuizare a
fenomenului ,,rally around the flag”.
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3. Evaluarea performantei statului roman in combaterea coronavirusului
Operationalizarea conceptului: formularea intrebarii:

“In ce mdsurd sunteti multumit de actiunile statului romén pentru combaterea

rdaspdandirii coronavirusului in Romdnia?”

Q02. in ce mdsurd sunteti multumit de actiunile statului romén
pentru combaterea rdspdndirii coronavirusului in Roménia?
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Identificam o perceptie echilibrata privind actiunile statului roman in combaterea
coronavirusului. Avem de-a face cu un raport de egalitate in randul opiniei publice intre
perceptiile pozitive si cele negative: jumatate multumiti, jumatate nemultumiti. Din
punct de vedere al evolutiei, identificam o erodare bine definita in masurarile realizate

pana acum, un transfer puternic din tabara multumitilor in tabara nemultumitilor.
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4. Estimarea dificultatilor personale in cazul prelungirii starii de urgenta
Operationalizarea conceptului: formularea intrebarilor:

“In cazul prelungirii stdrii de urgentd, estimati cd veti intdmpina dificultdti in
urmdtoarele privinte?”

e Aprovizionarea cu alimente de baza

e Achizitia de alimente

e Achizitia de articole de igiend

e Accesul la utilitati (apd, gaz, telefon, electricitate, internet)
e Folosirea locuintei

e Plata chiriei

e Bugetul personal”

in cazul prelungirii stdrii de urgentd,
estimati cd veti intdmpina dificultdti in urmdtoarele privinte? % DA

g

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Achizitia de alimente

(ap3, gaz, telefon, electricitate, internet)

Plata chiriei

Folosirea locuintei
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=
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Principala temere a romanilor in cazul prelungirii starii de urgenta se refera la felul in
care le va fi afectat bugetul personal. Peste jumatate din romani (56%) considera ca vor

avea dificultati in aceasta privinta

Un nivel ceva mai scazut de preocupare, in jur de o treime din populatie, este identificat
la adresa aprovizionarii cu diverse bunuri de stricta necesitate: alimente de baza (37%),

alte tipuri de alimente (35%), articole de igiena (34%)

Un sfert din romani (26%) se tem ca, in cazul in care se prelungeste starea de urgenta, vor

avea probleme in privinta accesului la utilitati

Doar in jur de 10% sint preocupati de dificultatile ce pot fi intampinate in privinta

subiectelor legate de locuire: chirie (12%), folosirea locuintei (11%)

Identificam astfel trei paliere distincte de preocupare, legate de trei tipuri distincte de

resurse:

e Resursele financiare: preocupare insemnata, cu un palier de preocupare
semnificativ; peste jumatate din romani estimeaza ca vor avea dificultati in

aceasta privinta

e Bunuri de stricta necesitate, cu frecventa ridicata de achizitie (de tip FMCG, Fast
Moving Consumer Goods: alimente, articole de igiena), cu un palier de preocupare

mediu, la o treime din populatie

e Resursele de locuire, cu un palier mai redus de preocupare, doar la 10% din totalul

populatiei adulte intervievate

.
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5. Estimarea institutiilor publice
Operationalizarea conceptului: formularea intrebarilor:

“Acum va voi citi numele unor institutii publice si tari si vd rog sd-mi spuneti cat

de multd incredere aveti in ele”

Tncrederea in institutiile publice

- M Multa Putina NS / NR
aprilie 2020
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Guvern
Parlament

1)

Partide pol

Tn contextul izbucnirii crizei coronavirus, cele mai multe dintre institutiile publice
masurate beneficiaza de un nivel ridicat al increderii. Indeosebi institutiile de sanatate si

cele de forta, de mentinere a ordinii, direct implicate in combaterea coronavirusului.

Exceptia, identificata si in alte sondaje publice, o fac institutiile financiare (bancile) si
institutiile politice centrale (guvern, Parlament, partidele politice), care au parte de un

nivel constant scazut de incredere in ochii romanilor.

Identificam un fenomen intalnit si in alte situatii (tari, perioade istorice), fenomen bine
fundamentat teoretic in literatura de specialitate din cadrul stiintelor sociale: rally around
the flag - ,,adunarea in jurul steagului”. Crizele mobilizeaza energiile sociale, societatea

se coaguleaza in jurul institutiilor si percep pozitiv activitatile acestora.

.
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In consecintd, acestea beneficiaza de o intarire / pozitivare a imaginii in ochii opiniei
publice (vezi acelasi fenomen identificat si in cazul indicatorului general de masurare a

starii sociale “Directia lucrurilor”)

lerarhia relativa a increderii in institutiile publice este stabila fata de masuratorile

trecute, cu multe din institutii pe pozitiile deja cunoscute:

Nivel foarte ridicat: peste trei sferturi din populatie au incredere in ele

¢ institutiile de sanatate: SMURD, Salvare, Serviciul 112 (cele mai de incredere, cu

nivel foarte ridicat, peste nivelul paretian de saturatie de 85%)

o institutiile de forta: pompierii, armata, jandarmeria
Nivel ridicat ridicat: in jur de doua treimi din populatie au incredere in ele
e politia

e biserica

Nivel mediu: in jur de jumatate din populatie au incredere in ele

institutiile politice locale: primarie, Consiliul Judetean

institutiile internationale la care Romania este formal asociata: NATO, UE

statul roman in ansamblu (perceptie sintetica chiar in jurul mediei generale)

mass media

Nivel mediu: usor sub jumatate din populatie au incredere in ele
e Presedintia Romaniei
e justitia

.
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e BNR

e  ONG-urile

Nivel scazut: in jur de o treime din populatie au incredere in ele
e banci

e Guvernul Romaniei

Nivel foarte scazut: sub o cincime din populatie au incredere in ele

o institutiile politice centrale (cu exceptia Presedintiei): Parlament, partidele

politice

Institutiile de sanatate: SMURD, Salvare, 112, prima data masurate in modulul de institutii
special in acest sondaj, beneficiaza de un nivel foarte ridicat de incredere, comparabil
doar cu cel al pompierilor si armatei. Aceasta in contextul crizei coronavirus si a

fenomenului “rally around the flag”.

Evolutii ale increderii in institutiile publice masurate

Pe baza datelor de masurare a opiniei publice din cercetari anterioare, sintetizate
anterior in proiectul Starea Natiunii (SIPOCA 11), putem face analiza evolutiei in timp a
celor mai multe dintre institutiile masurate - cu exceptia institutiilor de sanatate,

masurate pentru prima oara in sondaj in aceasta formulare.

Vom face prezentarea grupat, in functie de tipul institutiilor, si in ordinea nivelului

acestora de incredere.

.
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A. Institutii de forta / militarizate

ncredere in institutii: Pompieri

100 Pompieri
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Incredere in institutii: Armata

Armata
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ncredere in institutii: Jandarmerie

Jandarmerie
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ncredere in institutii: Politie

Politie

67

0
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Dintre toate tipurile de institutii masurate, romanii au cea mai multa incredere in

institutiile militarizate / de forta.

POMPIERII: 92%. Nivel constant de incredere. Foarte mult peste media generala.

Ca de obicei, pompierii prezinta nivelul cel mai ridicat de incredere dintre toate
institutiile masurate, reprezentand un adevarat “moment zero” al evaluarii institutiilor in

Romania. Practic, toti romanii au incredere in aceasta institutie.

ARMATA: 88%. Nivel in crestere. Foarte mult peste media generala.

Dupa o usoara erodare in ultimii doi ani, increderea romanilor in armata revine la cotele
anterioare, spre 90%. Armata este una din principalele beneficiare al fenomenului ,,rally

around the flag” in contextul crizei coronavirus

JANDARMERIE: 73%. Revenire spectaculoasa. Foarte mult peste media generala.

in ultimii doi ani, increderea in jandarmerie scazuse foarte mult, coborand momentan
chiar sub 50%, o cadere rar identificata in sondajele de opinie din Romania. Criza
coronavirus face ca romanii sa-si regaseasca increderea in aceasta institutie, revenind

inapoi peste 70%. Principalul beneficiar al fenomenului ,,rally around the flag”

.
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POLITIE: 67%. Revenire spectaculoasa. Mult peste media generala.

in tandem cu jandarmerie, foarte probabil datoritd unei suprapuneri puternice de imagine
publica, Politia scazuse in ultimii doi ani in incredere la fel de spectaculos, de la un varf
de aproape 80% in 2017 la 30% in toamna lui 2019 - practic mai mult de o injumatatire a
capitalului de imagine. Ca si jandarmeria, criza coronavirus a ajutat Politia sa-si revina
spectaculos, la nivelurile anterioare caderii bruste, spre 70%. Un alt beneficiar al

fenomenului ,,rally around the flag”.

B. Institutii sociale

Tncredere in institutii: Biserica

Biserica
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Tncredere in institutii: Mass media
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ncredere in institutii: ONG-uri
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Institutiile sociale prezinta o variatie mare de incredere, consecinta a gamei variate de
roluri sociale abordate: credinta, comunicare, implicare civica. n general, nivelurile de

incredere in acest tip de institutii este ridicat, peste media generala.

BISERICA: 62%. Nivel constant pe termen scurt. Peste media generala.

Alaturi de institutiile de sanatate si de cele militarizate / de forta, Biserica este una din
institutiile in care romanii au multa incredere. Aproape doua treimi din romani au
incredere in biserica. Pe termen mediu si lung, pe o perioada mai mare de 10 ani, suntem

martorii unei erodari lente a acestei institutii sociale, de la aproape 90% la spre 60%.

MASS MEDIA: 48%. Crestere / Revenire. In jurul mediei generale

Jumatate din romani au incredere in mass media. Perioada ultimilor doi ani, 2018 - 2019,
a fost una dificila pentru marea majoritate a institutiilor din Romania, din punct de vedere
al imaginii publice. Nici mass media nu a scapat in acesti doi ani de acest efect de
erodare. Ea a luat insa sfarsit si increderea in mass media se intoarce spre 50%. Pe termen

mediu si lung, identificam un nivel relativ constant (cu exceptia perioadei mai sus
amintite, 2018 - 2019)
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ONG-URI: 38%. Crestere / Revenire. Sub media generala.

Ca si mass media, ONG-urile au facut parte din acele institutii care au scazut ca incredere
in ochii romanilor in perioada 2018 - 2019. Aceasta scadere a luat sfarsit, in contextul
crizei coronavirus si a fenomenului identificat de mobilizare sociala de tip “rally around
the flag”. Revenire spre nivelurile pre-2018, spre 40%.

C. Institutii politice locale

Incredere in institutii: Primarie

Primarie
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Tncredere n institutii: Consiliul Judetean
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Institutiile politice locale prezinta un nivel mediu de incredere in randul romanilor. Acest
nivel este semnificativ mai mare decat cel identificat in cazul celorlalte institutii politice
masurate: cele centrale. Mai mult, institutiile politice locale nu prezinta variatiile

puternice date de ciclurile electorale pe care le intalnim la rudele lor centrale.

Una din concluziile puternice ale masurarii increderii in institutiile politice o reprezinta
relatia dintre distanta sociala / probabilitatea de relationare si nivelul de incredere. Cu
cat o institutie politica este mai apropiata in mod fizic de oameni, ca proximitate a
actiunii si intensitate a relationarii, cu atat nivelul de incredere in aceasta este mai
ridicat. Primaria e mai aproape de om decat Consiliul Judetean si acesta mai aproape
decat celelalte institutii politice centrale (Presedintie, Guvern, Parlament, partide

politice).

PRIMARIE: 57%. Nivel constant. Usor peste media generala.

Increderea in primarie cunoaste un nivel bine definit si constant pozitiv. Mai mult, de-a
lungul timpului, pe termen mediu si lung, identificam o consolidare de incredere bine

definita, dinspre 40% spre aproape 60%.

CONSILIUL JUDETEAN: 47%. Nivel constant. Tn jurul mediei generale.

Si increderea in Consiliul Judetean prezinta acelasi nivel relativ constant ca si cel
identificat in cazul Primariei, doar ca la valori ceva mai mici, usor sub 50%, cu aproximativ

10 puncte procentuale sub Primarie.

.
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D. Institutii internationale din care Romania face parte

ncredere in institutii internationale: NATO

NATO
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Incredere in institutii internationale: Uniunea Europeana
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Pe termen lung, institutiile nationale din cadrul carora Romania face parte: NATO, UE,
sunt bine consolidate in mentalul romanesc. Ele prezinta niveluri de incredere relativ
constante, intr-o banda bine definita, intre 50% si 60%, la nivel asemanator atat cu media

generala, cat si cu statul roman per ansamblu (v. infra).

NATO: 51%. Relativ constant. Usor peste media generala

Pana relativ recent, increderea in NATO si in UE corelau puternic. De la inceputul crizei

coronavirus, increderea in NATO a ramas constanta, in timp ce cea in UE a scazut cu 15
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puncte procentuale. Semn ca nu exista o asociere in mintea romanilor intre NATO si criza,
nici in bine (modificari pozitive, cum am identificat in cazul institutiilor de sanatate si de

forta), nici in rau (cum e cazul Uniunii Europene - vezi mai jos).

UE: 45%. Cadere bine definita: peste 15 puncte procentuale. in jurul mediei generale

Pina la inceperea crizei coronavirus, increderea in Uniunea Europeana prezenta niveluri
ridicate, in jur de 60, cu variatii mici si aleatorii, foarte probabil datorate masurarii
probabilistice. Odata cu izbucnirea crizei, increderea in UE a scazut puternic, sub 50%.
Este foarte probabil ca asta sa fie o consecinta a discursului critic vizibil din ultima
perioada privind intarzierea cu care UE a reactionat la criza, cat si inertia privind ajutarea

statelor afectate, inclusiv a Romaniei.

E. Justitie

Tncredere in institutii: Justitie

Justitie

43
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JUSTITIE: 43%. Crestere / Revenire. Tn jurul mediei generale

Increderea in justitie prezintd o evolutie cu etape bine definite, conturate in mod treptat.
Mai intai, pana in 2013, nivel scazut, sub media generala, in jur de 30%. Pe urma, din 2013
pana in 2015, practic o dublare a capitalului de incredere publica, o crestere sustinuta,
bine definita, pana spre un varf spectaculor de 60%, clar peste media generala. Apoi o

scadere la fel de bine definita de-a lungul urmatorilor patru ani, din 2015 in 2019, inapoi
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la 30%. Acum, pe moment, increderea a crescut inapoi spre 40%. De confirmat acest trend

in masuratorile urmatoare.

F. Institutii financiar-bancare

Tncredere in institutii: BNR
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Tncredere in institutii: Banci

100

Banci
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Increderea in institutiile financiar-bancare este sub media generala.
BNR: 42%. Oscilant. Scadere pe termen lung. Revenire pe termen scurt. Scadere pe termen
foarte scurt. In jurul mediei generale
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Banca Nationala a Romaniei prezinta in momentul de fata un nivel mediu de incredere,
usor sub jumatate. Dincolo de aceasta valoare prezenta, identificam doua tendinte. Una
pe termen lung, de lenta erodare din 2013 incoace, de la un maxim respectabil de peste
60% la un minim accentuat de doar 24% la inceputul lui 2018. Si o tendinta recenta, de
revenire, din groapa de potential in care cazuse in 2018 inapoi spre 50% in ultimii doi ani

de zile.

BANCI: 29%. Constant. Sub medie

O data cu bancile, intram in zona acelor institutii cu un nivel mai scazut de incredere
decat media generala. Daca increderea in BNR a cunoscut momente cu nivel ridicat (2011
... 2015) sau mediu (recent), cu oscilatii semnificative, in schimb increderea in banci in

general este constant la acelasi nivel relativ scazut, in jur de 30%.

G. Institutii politice centrale

Tncredere in institutii: Presedintie

100
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Presedintie 43
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Tncredere in institutii: Partide politice

60

40

30 Partide
politice

10 12

0
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

WWW.poca.ro



C =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

Cu exceptia presedintiei, care prezinta in momentul de fata un nivel mediu de incredere,
asemanator cu al statului roman in ansamblu (v. infra), celelalte institutii politice centrale
masurate: Guvern, Parlament, partide politice prezinta niveluri de incredere publica sub

media generala (Guvern) sau mult sub media generala (Parlament, partide politice).

Dupa cum mentionam si mai sus, exista o legatura intre proximitatea institutiilor politice
ata de populatie, ca sediu, ca interactiune, si nivelul de incredere in acestea. Institutiile
politice centrale, mai departate de cetatean, atat fizic, cat si ca relationare, prezinta

niveluri de incredere substantial mai scazute decat institutiile politice locale masurate.

Un alt specific foarte bine definit al acestui tip de institutii, pe care nu-l intalnim la
celelalte categorii, il reprezinta suprapunerea foarte bine definita intre ciclurile
electorale si variatia increderii. inceputul fiecarui ciclu electoral aduce cu sine o
regenerare a capitalului de incredere in aceste institutii, capital care pe urma in mod

repetat se erodeaza, pe masura ce se epuizeaza respectivul ciclu electoral.

PRESEDINTIE: 44%. n crestere pe termen scurt. In jurul mediei generale

Presedintia este singura dintre institutiile politice centrale masurate care scapa de stigma
increderii scazute. Desi si ea dovedeste prezenta variatiei strans legata de desfasurara
ciclurilor electorale, totusi aceasta variatie nu este atat de accentuata, nici atat de
unidirectionala: la inceput de mandat sus, spre sfarsit jos. in momentul de fata, nivel de

incredere mediu, asemanator cu al statului roman.

GUVERN: 28%. Revenire. Sub media generala

Odata cu schimbarea premierului la sfarsitul anului trecut, s-a reluat un nou ciclu de
reciclare a capitalului de incredere, asociat cu un nou mandat. Dupa ce pe parcursul
anului 2018 nivelul de incredere in Guvern a fost in mod constant scazut, in jur de 20%,
acum se indreapta spre 30%, impulsionat atat de schimbarea de mandat, cat si foarte
probabil de efectul de tip “rally around the flag” specific crizelor mari sociale de tip

amenintare, cum este si aceasta criza coronavirus.

.
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PARLAMENT: 20%. Constant pe teren scurt. Variatii ciclice bine definite pe termen lung,

suprapuse pe ciclurile electorale. Mult sub media generala

Variatia ciclica a increderii, sincronizata cu ciclurile electorale, se vede cel mai bine in
cazul masurérii increderii in Parlament. Tn momentul de fata, nivel relativ constant, in jur

de 20%, nivel mult sub media generala de aprox. 50%.

PARTIDELE POLITICE: 12%. Constant. Foarte mult sub medie.

De departe nivelul cel mai scazut de incredere din toate institutiile masurate. Amplitudine

a variatiei mai scazuta decat in cazul celorlalte institutii politice centrale masurate.

H. Statul roman in ansamblul sau

Tncredere in institutii: Statul roman

100

Statul
roman

50 49

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Din 2015 incoace, acest tip de masurare a incorporat si itemul distinct "increderea in
statul roman”. Nivelul actual este unul mediu, in jur de 50%. Pe termen mediu insa, in
ultimii cinci ani de zile, de cand a inceput masurarea acestui indicator, identificam o
erodare bine definita a increderii in statul roman, de la un maxim de aproape 70% in 2015
spre minime de 40% in ultimii doi ani si spre o usoara revenire spre 50% recent, de cand cu
criza coronavirus, care mobilizeaza energiile sociale si strange opinia publica in jurul

institutiilor pentru a trece de criza.
_________________________________________________________________
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6. Teme punctuale de preocupare in context de criza:
informatii, sanatate si educatie la distanta
Operationalizarea conceptului: formularea intrebarilor:

“Cat de multd incredere aveti in informatiile oficiale, transmise de institutiile

statului?”

“Cat de mult considerati cd aveti acces la informatii privind mdsurile de prevenire

si protectie anti-coronavirus?”

“Cat de mult considerati cd aveti acces la sistemul de sdndtate la distantd (prin

telefon sau internet)?”

“Cat de mult considerati cd aveti acces la informatii despre dificultdtile psihice

corelate stdrii de urgenta?”

“Copiii din gospoddria Dvs. sau cei pe care 1i cunoasteti, cat de mult considerati
cd au acces la serviciile de educatie la distantd (au acces la calculator legat la

internet si profesorii isi pot tine astfel lectiile)?”

“Copiii din gospoddria Dvs. sau cei pe care 1i cunoasteti, cat de mult considerati
cd beneficiaza de pe urma acestor servicii de educatie la distanta (profesorii stiu

sd sustind astfel lectiile la distantd)?”

.
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Q33. Cdt de multd incredere aveti in informatiile oficiale,
transmise de institutiile statului?

100%
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40%
no14
5
0% |
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multa multa putina putina
DA NU
50% 46%
Q34. Cat de mult considerati cd aveti acces la informatii
privind mdsurile de prevenire si protectie anti-coronavirus?
100%
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70%
60%
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Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR
mult mult putin putin
DA NU
68% 26%

INFORMATIILE OFICIALE: DE INCREDERE?

Parerea romanilor in aceasta privinta este una precauta. Doar jumatate din romani
considera ca informatiile oficiale trimise de institutiile statului sint de incredere. Cealalta

jumatate (46%) nu au multa incredere in informatiile venite din partea statului roman

INFORMATIILE OFICIALE: ACCES?

Peste doua treimi din romani (68%) declara ca au acces la informatiile utile privind

coronavirusului (de prevenire si protectie). Doar un sfert din romani (26%) raspund negativ
la aceasta intrebare
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Q35. Cat de mult considerati cd aveti acces la
sistemul de sdndtate la distantd (prin telefon sau internet)?
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Q36. Cdat de mult considerati cd aveti acces la informatii
despre dificultdtile psihice corelate stdrii de urgentd?
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SISTEMUL DE SANATATE: LA DISTANTA

Alta tema unde opiniile sint impartite, de tip jumatate : jumatate. Jumatate din romani
(47%) considera ca au acces la sistemul de sanatate la distanta (telefon sau internet).

Aproape jumatate din romani, in schimb (42%), nu considera ca au acces

SISTEMUL DE SANATATE: DIFICULTATI PSIHICE:

O intrebare cu niveluri ridicate de raspunsuri negative si de non-raspuns (25%). Aproape
jumatate din romani (41%) considera considera ca nu au acces la informatii privind
dificultatile psihice corelate starii de urgenta. Doar o treime din romani (34%) considera

ca au acces la acestea. De remarcat nivelul mare de non-raspuns: un sfert din respondenti
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Q37. Copiii din gospoddria Dvs. sau cei pe care ii cunoasteti, cdt de mult considerati cd au acces la serviciile
de educatie la distantd (au acces la calculator legat la internet si profesorii isi pot tine astfel lectiile)?
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Q38. Copiii din gospoddria Dvs. sau cei pe care ii cunoasteti, cdt de mult considerati cd beneficiazd
de pe urma acestor servicii de educatie la distantd (profesorii stiu sd sustind astfel lectiile la distantd)?
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SISTEMUL DE EDUCATIE LA DISTANTA: ACCES?

Raport preponderent pozitiv, de tip 2 : 1. Peste jumatate din romani (57%) considera ca in
momentul de fata copiii au acces la sistemul de educatie la distanta. Doar un sfert din

romani (27%) considera ca nu. Alta intrebare cu niveluri ridicate de non-raspuns (18%)

SISTEMUL DE EDUCATIE LA DISTANTA: UTIL?

Alta intrebare cu niveluri ridicate de non-raspuns (24%) si cu pareri impartite.
43% considera ca sistemul de educatie la distanta ii ajuta pe copii sa beneficieze de pe

urma serviciilor sale, o treime (34%) nu.
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7. Evaluarea tipurilor de sprijin necesitate de populatie din partea autoritatilor

Operationalizarea conceptului: formularea intrebarilor:

“In aceastd situatie de coronavirus, Dvs personal simtiti nevoia sau nu sd primiti

urmdtoarele tipuri de sprijin din partea autoritatilor?”
Subventii
Bunuri de stricta necesitate

Informatii

in aceastd situatie de coronavirus, Dvs personal simtiti nevoia sau nu
sd primiti urmdtoarele tipuri de sprijin din partea autoritdtilor ? % DA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

formait _ >9

Subventii

34

Bunrt de strictd necesitate _ 29

CE CONSIDERA ROMANII CA AU NEVOIE DE LA AUTORITATI?

Romanii solicita indeosebi informatii (doua treimi: 61%) si in mai mica masura subventii si
bunuri de stricta necesitate. Doar o treime din romani: 35%, respectiv 30%, au raspuns

pozitiv la aceste ultime doua intrebari.
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8. Precizari metodologice privind culegerea si prelucrarea statistica a datelor

* Universul cercetarii Populatia adulta neinstitutionalizata a

Romaniei cu rezidenta in Romania
*  Volumul esantionului 1,004 persoane
» Perioada de culegere a datelor 1 aprilie - 23 aprilie 2020

* Tipul esantionului. Esantion stratificat bistadial cu selectie
probabilista a persoanelor
Reprezentativitate Esantionul este reprezentativ pentru populatia

adulta neinstitutionalizata a Romaniei
* Metoda culegerii datelor Interviuri telefonice (CATI, 1,004 respondenti)

* Marja de eroare Eroarea maxima de esantionare, la un nivel de

incredere de 95%, este de +/- 3.2%

» Ponderarea datelor Ponderare proportionala iterativa (Raking /
Rim) pentru corectarea probabilitatilor
inegale de selectie si pentru ajustarea ratelor
neuniforme de non-raspuns.

Criteriile de ponderare sex, virsta, educatie,

etnie, ocupatie, regiune si marimea localitatii

* Suma procentelor Suma procentelor poate diferi uneori cu +/- 1
punct procentual fata de 100% din cauza
rotunjirii fara virgula a valorilor.

Tn cazul intrebarilor cu raspuns multiplu,
suma raspunsurilor poate fi semnificativ mai
mare de 100% datorita caracterului cumulativ

al prezentarii datelor

» Alte tipuri de erori Pe linga erorile de esantionare, alte aspecte
metodologice (modul de formulare a intrebarilor, dificultatile practice de culegere
a datelor, mecanismele de aparare psihologica ale respondentilor in cazul
intrebarilor sensibile sau care predispun la conformism social) pot induce erori

suplimentare care nu pot fi contorizate in marja statistica de esantionare.
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