“Romania Durabila” (SIPOCA 613)
Valurile de cercetare sociologica

RDO8

ODD 03 Sanatate si Bunastare

(august - septembrie 2020)
Narativ de sinteza si concluzii

Livrabil

luna octombrie 2020

ACTIVITATEA A9

Elaborarea a minim 50 de barometre de opinie periodice realizate
prin sondarea perceptiei publice si dezvoltarea unor module pentru
analize mixte - combinatii de indicatori hard si indicatori noi
SUBACTIVITATEA A9.1. Stabilirea domeniului / temei / indicatorilor

care urmeaza sa fie testati, monitorizarea / verificarea rapoartelor de...

Data: 30.10.2020 Locul de desfasurare: Bucuresti

Denumire proiect: “”Romania durabila” - Dezvoltarea cadrului

strategic si institutional pentru implementarea Strategiei Nationale pentru
Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030”

Cod proiect: SIPOCA 613
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A opta cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabila”
SIPOCA 613, cu indicativul RD08, a avut drept scop continuarea masurarii la nivel
detaliat, in adancime (“in depth”), a opiniei publice privind cel de-al treilea
Obiectiv de Dezvoltare Durabila din cadrul Strategiei Nationale pentru Dezvoltare
Durabila a Romaniei 2030 (SNDDR 2030), si anume ODD3 “Sanatate si bunastare”.

Metodologie

Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de
preocupare institutionala aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate in SNDDR
2030 (pp. 31 ... 35), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul SGG (DSG si
DDD), a operationalizat o lista de 45 de indicatori de opinie publica, pe

urmatoarele teme de interes:

« Evaluarea perceptiei publice generale, operationalizate prin intermediul

intrebarii referitoare la directia lucrurilor

« Evaluarea interesului personal privind tintele orizontului de timp 2020 din cadrul
ODDO03 al SNDR2030: Sanatate si Bunastare (10 tinte)

« Evaluarea gradului de satisfactie privind tintele orizontului de timp 2020 din
cadrul ODDO03 al SNDR2030: Sanatate si Bunastare (10 tinte)

« Evaluarea interesului personal privind tintele pentru orizontul de timp 2030 din
cadrul ODDO03 al SNDR2030: Sanatate si Bunastare (5 tinte)

« Evaluarea estimarii de suces privind tintele pentru orizontul de timp 2030 din
cadrul ODDO03 al SNDR2030: Sanatate si Bunastare (5 tinte)

« Identificarea perceptiei privind masurile necesare pentru dezvoltarea sistemului

medical in Romania

« Identificarea perceptiei populare privind relatia dintre pozitia (conditia) sociala

si accesul la serviciile medicale

— -
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« Identificarea perceptiei populare privind vaccinurile: motive de acceptare,

respectiv de refuz

« Identificarea comportamentului de fumat si a cunoasterii pericolelor de sanatate

asociate cu acest comportament

« Identificarea perceptiei populare privind criza Covid

« Satisfactia privind actiunile statului roman in privinta combaterii Covid
« Nivelul de incredere in sursele de informare oficiale Covid

« Evaluarea accesului la informatie privind masurile de prevenire si protectie anti-

covid
« Evaluarea accesului la sistemul de sanatate la distanta
« Identificarea surselor de informare covid ale populatiei

« Identificarea perceptiei populare privind relatia dintre criza Covid si accesul la

serviciile medicale

— -
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1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

Resurse valorice. Perceptia sociala generala

"Roménia merge intr-o directie..."
1o

20%

ntr-o directie gresita
80%

70%
64
60%
so% NET
\ -37
ao%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aproximativ doua treimi din romani (64%) considera ca Romania se
indreapta intr-o directie gresita. Doar aprox. un sfert din romani (27%) considera ca
se indreapta intr-o directie buna. Rezulta un stoc net de opinie publica
preponderent negativ, de minus 37 de puncte procentuale, egal cu cel identificat

in cercetarea anterioara, cu o luna inainte (RD0O7, minus 36 puncte procentuale).

Climatul general atitudinal din Romania este unul preponderent negativ,
intr-o erodare semnificativa, consecinta a cronicizarii crizei Covid pe parcursul
sfarsitului de vara 2020.

— -
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2. Orizont 2020, ODD 03 Sanatate si Bunastare

2a. Interesul personal fata de temele

operationalizate prin indicatorii de tip Orizont 2020 din
Obiectivul SNDDR ODD 03

Q02 / Q04 / Q06 / Q08 / Q10 / Q12 / Q14 / Q16 / Q18 / Q20 NIVEL DE INTERES
PERSONAL

Cat de interesat sunteti Dvs. si familia Dvs. de acest subiect? B % Foarte interesat

PROMOVARE: educatie, preventie, mod de viata sandtos

MODERNIZARE & REABILITARE unitati sanitare

BOLI NETRANSMISIBILE: investigatii & diagnosticare
BOLI TRANSMISIBILE: investigatii & diagnosticare
RURAL: infrastructura de sdnatate

CERCETAREA stiintificd in medicina

SERVICII INGRIJIRE LUNGA DURATA: pers in varstd
SERVICII INGRUIRE LUNGA DURATA: pers cu dizabilitsti

SANATATEA MENTALA: infrastructuré & servicii medicale

!!w

= 8
S
= B

SUPLIMENTELE ALIMENTARE: control

Principalele doua teme de interes in randul populatiei privind tintele
orizontului de timp 2020 sunt promovarea educatiei in sanatate si modernizarea
unitatilor sanitare. Ele sunt singurele care prezinta un nivel de interes foarte
ridicat in peste jumatate din populatie

e promovarea educatiei in sanatate, a preventiei si a unui mod de viata
sanatos (56% nivel foarte interesat)

e modernizarea si reabilitatea unitatilor sanitare (52%)

Alte teme de interes ridicat, care suscita interes foarte ridicat in randul a

aprox. 40% din populatie, sunt cele referitoare la metodele de investigatii si de

— -
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diagnosticare precoce ale bolilor, fie ele netransmisibile (45%), fie transmisibile
(41%), cat si cele privind infrastructura de sanatate rurala si cercetarea in medicina
(ambele cu 38%).

Teme de interes mediu spre scazut, care starnesc interesul a in jur de o
treime din populatie, sunt cele referitoare la serviciile de ingrijire de lunga durata,

atat pentru persoanele in varsta (34%), cat si pentru cele cu dizabilitati (31%).

Sanatatea mentala (30%) si controlul suplimentelor alimentare (28%)
reprezinta temele de sanatate specifice Orizontului de timp 2020 cu nivelul de

interes cel mai scazut in randul populatiei.

In concluzie, romanii sunt indeosebi interesati de felul in care

e isi pot apara sanatatea din timp, inaintea aparitiei bolii, prin

intermediul informarii si educarii (preventia in sanatate)

e au acces la infrastructura moderna sanitara (modernizare si

reabilitare unitati sanitare)

e in care sa monitorizeze si sa identifice la timp boala prin intermediul
metodelor de investigatii medicale si diagnosticare precoce a bolii
(fie transmisibile, fie netransmisibile, cu usor mai ridicat interes

pentru bolile netransmisibile, specifice inaintarii in varsta).

— -
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2b. Nivelul de satisfactie fata de temele
operationalizate prin indicatorii de tip Orizont 2020 din
Obiectivul SNDDR ODD 03

Q03 /Q05/ Q07 /Q09 /Q11/Q13/Q15/ Q17 / Q19 / Q21 NIVEL DE SATISFACTIE

Cdt de multumit sunteti de felul in care B % Satisfactie netd (multumiti — nemultumiti)
merg lucrurile in Romdnia in aceastd privintd?

-100 80 60

H

[y
(-}

SUPLIMENTELE ALIMENTARE: control

CERCETAREA stiintifica in medicina

SANATATEA MENTALA: infrastructuré & servicii medicale
BOLI NETRANSMISIBILE: investigatii & diagnosticare
MODERNIZARE & REABILITARE unitati sanitare

BOLI TRANSMISIBILE: investigatii & diagnosticare
RURAL: infrastructura de sanatate

SERVICII INGRUIRE LUNGA DURATA: pers in varstd
PROMOVARE: educatie, preventie, mod de viata sandtos

SERVICII INGRIJIRE LUNGA DURATA: pers cu dizabilitati

Nivelul de multumire la adresa atingerii acestor obiective din cadrul
Orizontului 2020 este unul general negativ. Ponderea celor care sunt nemultumiti

depaseste ponderea multumitilor in toti cei zece itemi masurati in acest scop.

Nivelul cel mai ridicat de nemultumire neta il identificam in privinta
serviciilor de ingrijire de lunga durata, indeosebi cele privind persoanele cu
dizabilitati (-49% satisfactie neta), dar si cele la adresa persoanelor in varsta (-41%

net).

Alte teme care starnesc niveluri ridicate de nemultumire, in jur de minus 40
puncte procentuale nemultumire neta, sunt cele privind promovarea, educatia,
preventia in sanatate (-42%), cele privind infrastructura de sanatate din mediul
rural (-40%), metodele de investigatii si de diagnosticare precoce a bolilor

transmisibile (-39%) si modernizarea si reabilitarea unitatilor sanitare (-39% net).

— -
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Tema sanatatii mentale prezinta niveluri medii de nemultumire neta (-30%),
ca si cea a cercetarii stiintifice in medicina (-25%). Controlul suplimentelor

alimentare (-19%) prezinta cel mai scazut nivel de nemultumire neta.

Interes pentru subiect
Mare Mediu Scazut
Nemultumire Mare INGRIJIRE LUNGA DURATA
neta Medie PROMOVARE RURAL SANATATE MENTALA
MODERNIZARE INVESTIGATII & DIAGNOSTIC
Scazuts CERCETARE SUPLIMENTE ALIMENTARE
100
Satisfactie
neta
80
60
40
20
0 Interes
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 f mare
20 O
o
o 4
-40 o ©O O QO
O R?=0.1074

-60
-80

-100

Observam ca exista o anumita relatie intre nivelul de interes si nivelul de
nemultumire neta. n cazul temelor care prezintd interes mare pentru populatie,
nivelul de nemultumire este mai ridicat: promovarea educatiei si preventia,
modernizarea unitatilor sanitare. in schimb, subiectele care prezinta interes mai
scazut sunt evaluate ceva mai indulgent: controlul suplimentelor alimentare,

sanatatea mintala.

— -
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3. Tinte 2030

3a. Interesul personal fata de temele
operationalizate prin indicatorii de tip Tinte 2030 din
Obiectivul SNDDR ODD 03

Q22 / Q24 / Q26 / Q28 / Q30 NIVEL DE INTERES PERSONAL

Cdt de interesat sunteti Dvs. si familia Dvs. de acest subiect? B % Foarte interesat
o 10 20 30 w s0 100
BOLI TRANSMISIBILE: combatere hepatitd, Covid etc m
BOLI NETRANSMISIBILE: reducere cu 1/3
INFORMARE & CONSILIERE: preventie, mod viata fard riscuri m
DIGITALIZAREA sistemului de sénatate m
TUBERCULOZA: sciderea numérului m

Principalele trei teme de interes in randul populatiei privind tintele
orizontului de timp 2030 sunt combaterea bolilor transmisibile, indeosebi a
hepatitei si Covid-ului (49% nivel foarte ridicat de interes), reducerea cu o treime a
mortalitatii premature cauzata de bolile netransmisibile, cum ar fi cancerul,
diabetul, bolile de inima (47%) si serviciile de informare si consiliere privind

preventia si adoptarea unui stil de viata fara riscuri (44%).

Digitalizarea sistemului de sanatate suscita un nivel de interes ceva mai
scazut (40%), iar scaderea numarului bolnavilor de tuberculoza interesul cel mai
scazut (35%). .

— -
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3b. Evaluarea estimarii prospective a sanselor de
atingere a tintelor 2030 din Obiectivul SNDDR ODD 03

Q23 / Q25 / Q27 / Q29 / Q31 ESTIMAREA ATINGERII TINTEI

in ce mdsurd credeti cé Roménia B % Estimare succes neta (da - nu)
va atinge sau nu aceastd tintd pdnd in 2030?

-100 80 60 -0 20 0 20 40 60 80 100

BOLI TRANSMISIBILE: combatere hepatitd, Covid etc E
DIGITALIZAREA sistemului de sdndtate m
TUBERCULOZA: sciderea numérului
BOLI NETRANSMISIBILE: reducere cu 1/3 I 1
INFORMARE & CONSILIERE: preventie, mod viata fara riscuri ‘ 0

Referitor la ce se va intampla peste 10 ani, in 2030, romanii sunt ceva mai
optimisti in privinta combaterii bolilor transmisibile (estimare neta +25%) si a
digitalizarii sistemului de sanatate. Estimarea in privinta scaderii numarului
bolnavilor de tuberculoza este ceva mai precauta (7%). In privinta reducerii cu o
treime a mortalitatii premature cauzate de bolile netrasmisibile, romanii sunt
indecisi, prezentand niveluri egale de estimare pozitiva (Romania va atinge aceasta
tinta in 2030) si de estimare negativa (Romania nu va atinge aceasta tinta. Aceeasi
capacitate scazuta de predictie o identificam si in cazul atingerii tintei privind
serviciile de informare si consiliere privind preventia si adoptarea unui stil de viata
fara riscuri.

Din nou, identificam o usoara relatie de legatura intre nivelul de interes si
cel de estimare a succesului, de data aceasta pozitiva. Pe masura ce creste

interesul fata de subiect, identificam o usoara crestere a estimarii succesului.

— -
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4. Masurile necesare pentru dezvoltarea sistemului

medical 1n Romania

Q32 MASURI DE DEZVOLTARE

Q32. Ce mdsuri considerati cd trebuie luate pentru dezvoltarea sistemului medical in Roménia?
ntrebare deschisa. Raspunsuri multiple. Procente cumulate toate variantele de rispuns

20%

15% 14
10% 9
: ||

Controale dese
Altele (sub 1%)

Schimbarea conducerii
Schimbarea mentalitatii
Accesul la set de analize

Infrastructura medicala

europene

Igienizare

buget
Asigurarea tratamentelor

Construirea de spitale noi
Reforma sistemului sanitar
Marirea salariilor medicilor
Pastrarea medicilor in tara

buni / mai instruiti)

ambulante, etc)
Mai multa cercetare medicala

Mai mult interes din partea medicilor
(Atentie la oameni, empatie)
Cadre medicale mai multe (medici mai
Dotarea spitalelor (aparatura moderna,
Eliminarea coruptiei / Fara spaga
Conditii mai bune in spitale / Curatenie /
Management competent / organizare
Digitalizarea servil
Educatia populatiei in sanatate (campanii
de informare, masuri de preventie)
Depolitizarea sistemului de sanatate
Promptitudine in cazuri urgente
Acces mai mare la servicii medicale
Adoptarea de norme si standarde
Aprovizionarea cu medicamente

Alocarea de fonduri / mai multi bani de la

PRECIZARE METODOLOGICA: Categoriile de raspuns identificate au rezultat
in urma analizei de continut a raspunsurilor la intrebarea deschisa multipla Q32.
Respondentilor nu li s-a sugerat nici o lista de raspunsuri, asteptandu-se variantele
lor spontane de raspuns. Pe baza acestor raspunsuri spontane s-au identificat
agregari semantice echivalente, care s-au coagulat in categorii distincte de

raspuns.

Principalele trei masuri identificate ca fiind necesare pentru dezvoltarea
sistemului medical in Romania sunt cresterea implicarii si empatiei cadrelor
medicale (17%), cresterea nivelui de pregatire profesionala a cadrelor medicale
(16%) si dotarea unitatilor sanitare cu infrastructura medicala moderna (15%).
Romanii isi doresc cadrele medicale care i ingrijesc sa fie bine pregatite si mai
ales apropiate de oameni, empatice si sa aiba parte de o experienta medicala in

cadrul unor unitati spitalicesti dotate modern.

Alte trei teme secundare identificate sunt combaterea coruptiei in sistemul
sanitar (9%), alocarea de resurse financiare suficiente (8%) si construirea de spitale
noi (8%).

— -
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5. Relatia dintre statusul social si accesul la

serviciile medicale

Q33 CONDITIA SOCIALA VS ACCES LA SERVICII MEDICALE

Q33. Considerati cd cei cu o conditie sociald mai putin bund au acces la serviciile medicale
mai greu, la fel sau mai usor decdt cei o conditie sociald mai bund?

50% 46
35
0%
20
% 1 4 5
v —
Mult mai usor decat  Ceva mai usor decat La fel de usor casi cei Ceva mai greu decat  Mult mai greu decat NS /NR
cei cu o conditie cel cu o conditie cu o conditie socials cei cu o conditie cel cu o conditie
socials mai buni socials mai buni mai buni socials mai buni socials mai buni
0, ()
5% 81%

Tn mod covarsitor, romanii considera cd exista o relatie directa intre pozitia social3 a

pacientului si accesul la serviciile medicale. Cu cat pacientul prezinta un status social mai

scazut, cu atat are parte de acces mai greu la serviciile medicale.

Mai mult de patru cincimi din romani (81%) considera ca exista acest tip de
inegalitate sociala: cei cu o conditie sociala mai putin buna au acces mai greu la serviciile
medicale decat cei cu o conditie sociala mai buna. E un determinism foarte bine definit la

nivel de perceptie colectiva.

WWW.pOCa.ro
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6. Vaccinurile

Q34 EXPERIENTA PERSONALA RECENTA DE VACCIN
Q35 MOTIVE DE VACCINARE
Q36 MOTIVE DE RESPINGERE A VACCINARII

Aproximativ doua cincimi din populatia adulta a Romaniei (39%) a avut o experienta
recenta privind vaccinarea, fie la nivel personal, fie prin intermediul cuiva apropiat din
familie. Restul de trei cincimi din populatie (59%) nu a avut in ultimii cinci ani interactiune cu

vaccinarea.

Q35. DACA DA (39% DIN TOTAL POPULATIE):
Gdndindu-vd la ultima vaccinare, pentru ce motiv ati decis sd fie administrat vaccinul?

50%

32
10% 4
2 0 0
- — IS -

Recomandat de medic Recomandat de familie sau Necesar pentru célatoria in Alte motive NS /NR
prieteni straindtate

Q36. DACA NU (39% DIN TOTAL POPULATIE):
De ce nu v-ati vaccinat in ultimii 5 ani?

50%

30% 24
20% 16
6 5 6
0% - - -
Nu am primit Nu considercd e Nusuntdeacord Suntem protejati  Vaccinurile nu  Vaccinarea e doar  Vaccinurile sunt Alte motive NS /NR
recomandare necesarsimi  cuvaccinareadin  de vaccinurile sunt sigure pentru copii prea scumpe
vaccinezeusau  cauza efectelor administrate
cineva din familia secundare anterior

mea

Dintre cei cu experienta de vaccinare, motivul predominant de vaccinare a fost
recomandarea medicului (32% din total de 39%). Dintre cei fara experienta de vaccinare,

principalul motiv il reprezintad tot medierea realizata de cadrul medical (,,nu am primit

WWW.poca.ro 14
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recomandare”, 24% din 59%, adica aprox. jumatate din raspunsuri). 16% ofera un raspuns
care sa tind mai degraba de evaluarea personala, nu a medicului (,,nu consider ca este

necesar”).

Doar 7% din populatie ofera raspunsuri care au de-a face cu respingerea explicita a

vaccinului, fie din cauza efectelor secundare (6%), fie pentru ca nu le considera sigure (1%).

7. Fumatul

Q37 EXPERIENTA PERSONALA PRIVIND FUMATUL
Q38 INTENTII DE VIITOR PRIVIND FUMATUL
Q39 CUNOASTEREA EFECTELOR DAUNATOARE

Q37. Privitor la fumat (tigdri, tigdri electronice, pipd, trabuc), Dvs in ce categorie vd incadrati?

50% 4 4

8

Sunt fumator curent Sunt fumator Am fost fumator, Nu am fumat NS/ NR
(in fiecare zi) ocazional dar m-am l3sat niciodata

FUMATOR
34%

O treime din romani (34%) se declara fumatori. Cei mai multi dintre acestia (27%)
declara ca fumeaza in fiecare zi. Doar 8% din romani se declara fumatori ocazionali. Mai
identificam Tncd o cincime din populatie (21%) care declara ca s-au lasat de fumat. Aproape

jumatate din populatia adultd declara ca nu a fumat niciodata (44%).

Din randul treimii care fumeaza, jumatate din ei (16% din 34%) declara ca vor sa se

lase. i

Practic toata populatia adultd a Romaniei (93%) declara ca stiu care sunt efectele

secundare ale fumatului asupra sanatatii. Doar 5% spun ca nu stiu.

— -
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Q38. DACA DA (34% DIN TOTAL POPULATIE):
Care sunt intentiile Dvs referitoare la fumat?

50%

15 16
) - 3
o ]
0 sa continui sd Vreau sa ma las NS /NR
fumez
FUMATOR
34%

Q39. Stiti care sunt efectele ddundtoare ale fumatului asupra sdndtdtii?

Nu Ns/NR
5

2
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8. Criza Covid

Q40 SATISFACTIA PRIVIND ACTIUNILE STATULUI ROMAN DE COMBATERE COVID
Q41 INCREDEREA 1N SURSELE OFICIALE PRIVIND COVID-UL

Q42 ACCESUL LA INFORMATIA ANTI-COVID (PREVENIRE, PROTECTIE)

Q43 ACCESUL LA SISTEMUL DE SANATATE LA DISTANTA

Q44 SURSELE DE INFORMARE COVID DE INCREDERE

Q45 RELATIA DINTRE CRIZA COVID SI ACCESUL LA SERVICIILE MEDICALE

Q40. In ce mdsurd sunteti multumit de actiunile statului romén
pentru combaterea rdspdndirii coronavirusului in Romdnia?

80%

40% 25
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR
multumit multumit nemultumit nemultumit
MULTUMIT NEMULTUMIT

38% 55%

Perceptia publica la adresa calitatii actului administrativ central in criza
Covid este una preponderent negativa. Ceva mai mult de jumatate din populatia
adulta a Romaniei este nemultumita la adresa actiunilor statului roman de
combatere a raspandirii coronavirusului. Tn jur de doud cincimi din romani (38%)
sunt multumiti. Nivelul net de perceptie publica este negativ, de minus 17 puncte

procentuale.

Fata de primavara anului 2020, cand a izbucnit criza Covid, acest indicator
de perceptie publica a suferit o erodare continua. La inceputul crizei, prezenta
valori preponderent pozitive, cu un raport de tip 2 : 1 (doua treimi din romani

multumiti, una nemultumita). Spre sfarsitul lunii aprilie deja raportul se

— -
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echilibrase, de tip 1 : 1, ponderi egale de multumiti si nemultumiti (48 la 47). lata
ca la inceputul toamnei 2020, care coincide cu inceputul valului doi de Covid,
perceptia publica s-a erodat semnificativ, numarul celor nemultumiti fiind deja
mai mare decat al celor multumiti.

Q41. Cat de multd incredere aveti in informatiile oficiale,
transmise de institutiile statului, privind criza Coronavirus?

100%

60%
40% 3 3
- - 6
0%
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR
multa multa putina putind
MULTA PUTINA
33% 62%
Q42. Cat de mult considerati cd aveti acces la informatii privind
madsurile de prevenire si protectie anti-coronavirus?
12
— .
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR
mult mult putin putin
MULT PUTIN
63% 32%

Chiar daca populatia este nemultumita de actiunile statului roman la adresa
crizei Covid, climatul de opinie publica nu este totusi totalmente negativ. O
majoritate bine definita a romanilor, doua treimi din ei (62%) au incredere in
informatiile oficiale transmise de institutiile statului privind criza Covid. De data
aceasta, nivelul net de opinie publica este preponderent pozitiv, plus 29 puncte

procentuale, intr-un raport de tip 2 : 1 in favoarea opiniei pozitive.

— -
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Acelasi climat preponderent pozitiv il identificam si in cazul perceptiei
privind accesul la informatii. Tot un raport de tip 2 la 1 in favoarea opiniei
pozitive. Doua treimi din romani considera ca au acces la informatii privind

masurile de prevenire si protectie anti-virus.

Q44. Care sunt sursele de informare despre COVID in care aveti incredere?
Tntrebare deschisa. Raspunsuri multiple. Procente cumulate toate variantele de raspuns

50%

.

Televizor Internet [Generic] Presa Cadre medicale [Generic] Radio Apropiati / Medicul de Autoritatile  Altele (sub 1%) Nicio sursa / nu
/ Mass media Canale oficiale rude familie locale am incredere

Principala sursa de informare in care romanii au incredere ramane in
continuare televizorul. Doua cincimi din romani (40%) au oferit acest raspuns in
mod spontan. Pe locul doi urmeaza Internetul, prezentat drept sursa de incredere

de o cincime din romani (18%).

Q43. Cdt de mult considerati cd aveti acces la sistemul de sdndtate la distantd
(prin telefon sau internet)?

100%

24
i I .
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR
mult mult putin putin
MULT PUTIN
47% 47%
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De laincredere la acces, insa, lucrurile se schimba. Desi doua treimi din romani
declara ca au incredere in informatiile oficiale privind Covid-ul si tot doua treimi din romani
declara ca au acces la surse de informare publice pe acest subiect, totusi doar jumatate din
romani declara ca au acces si la sistemul de sanatate la distanta, prin telefon sau internet.
Raportul este echilibrat la raspunsurile la aceasta intrebare: jumatate declara ca au acces,

jumatate ca nu.

Q45. Considerati cd cei care sunt bolnavi de alte boli decdt de COVID
au acces la serviciile medicale mai greu sau mai usor decét inainte de criza Covid?

509

40
o 35
0%
20%
6 8
10%
2

v e [

Mult mai usor decat ~ Ceva mai usor dect La fel ca inainte de Ceva maigreu decdt  Mult mai greu decat NS /NR

inainte de criza Covid inainte de criza Covid criza Covid inainte de criza Covid  inainte de criza Covid

MAI USOR MAI GREU
8% 75%

ntr-o distributie de raspunsuri care oglindeste rezultatul privind relatia dintre
conditia sociala si accesul la serviciile de sanatate, observam ca marea majoritate a
romanilor, trei sferturi dintre acestia (75%) considera ca bolnavii cu alte boli decat Covid au
acces mai greu la serviciile medicale decat inainte de criza Covid. Perceptia publica este bine
definita: in Romania, criza Covid a influentat in rau relatia dintre bolnav si sistemul de

sanatate.
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