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A 11-a cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabild”
SIPOCA 613, cu indicativul RD11, a avut drept scop continuarea masurarii la nivel
detaliat, in adancime (“in depth”), a opiniei publice privind celui de-al saselea
Obiectiv de Dezvoltare Durabild din cadrul Strategiei Nationale pentru Dezvoltare
Durabilda a Romaniei 2030 (SNDDR 2030), si anume ODD 06 ,Apa curatd si

sanitatie”.

Metodologie

Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de
preocupare institutionala aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate in SNDDR
2030 (pp. 37-41), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul SGG (DSG si
DDD), a operationalizat o lista de 40 de indicatori de opinie publica, pe urmatoarele
teme de interes:

. Identificarea perceptiei populare generale privind accesul la retelele de apa
potabila in Romania;

. Identificarea perceptiei populare asupra calitatii apei din retelele de apa
potabila din Romania;

. Identificarea perceptiei populare privind gradul de poluare si gestionarea
resurselor de apa din Romania;

. Identificarea perceptiei populare asupra retelelor de canalizare si a deversarii
deseurilor in Romania;

. Identificarea perceptiei populare privind situatia dependintelor (bucatarie,
baie, toaleta) din gospodariile din Romania;

. Identificarea perceptiei populare privind salubrizarea si serviciile publice de
colectare a deseurilor in Romania;

. Identificarea perceptiei populare privind accesul categoriilor sociale mai

sarace la serviciile publice de apa, canalizare, salubritate.

— -
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1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

QO1. in general, considerati cd Roménia in momentul de faté
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresitd?

NS/NR
11

ntr-o directie
buna
X 23
Intr-o directie

gresitad
66

Dupa cum se observa, la momentul efectuarii barometrului RD 11 (decembrie 2020),
66% dintre respondenti considerau cd Roméania se indreapta intr-o directie gresita,
fatd de 23% care considerau ca se indreapta intr-o directie bund. Comparativ cu luna
precedenta (in care procentele au fost 69% pentru ,intr-o directie gresita” si 17%
pentru ,intr-o directie bund”) se constata o usoara ameliorare a climatului social
general. Aceasta se datoreaza, pe de o parte, alegerilor parlamentare, care au pus
capat unei perioade de incertitudini si instabilitate politica si, pe de alta parte,
apropierii sfarsitului de an si sentimentelor de speranta si innoire date de acesta.

Procentajul celor care considera ca directia este ,gresitd” este, totusi, foarte mare.
Pentru inceputul de an, este probabil ca stirile privind o noua formula
guvernamentald, debutul campaniei de vaccinare, precum si indiciile unei probabile

scaderi a infectarilor vor imbunatati perceptia asupra climatului social general.

— -
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2. Perceptia generala asupra accesului la serviciile de furnizare de

apa curenta si sanitatie

Vom incepe prin a analiza, comparativ, intrebarile generale asupra celor ftrei
elemente esentiale care tin de relatia directa a cetateanului cu acest domeniu de
dezvoltare durabila: apa curenta, canalizarea si curatenia/colectarea deseurilor.
Dupa cum se vede din raspunsurile la intrebarile Q02, Q15 si Q26, majoritatea
respondentilor declara ca au o racordare/abonament la aceste servicii publice.

QO02. Gospoddria Dvs, este racordatd la reteaua publicd de apd curentd?
o 0% 0% s a sox oo o sox sox 100%
Da, este racordatd,

Da, este racordatd, 3
dar nuam apa in casd, doar afara (in curte)

Nu, nu este racordatd, 8
dar am apa curenta din alte surse (hidrofor, captare prin cadere liberd)

Nu, nu este racordata, 4
desi existd retea de apa curenta in zona in care locuiesc

Nu, nu este racordatd, 6 19
nu existd retea de apa curenta in zona in care locuiesc

0

NR

in privinta racordarii la reteaua de apa curenta, situatia este relativ buna, 81% dintre
respondenti afirma ca sunt racordati la aceste retele. La acest procent, se adauga
inca 8%, reprezentand gospodariile care au apa curenta din alte surse. Doar 6%
dintre respondenti afirma ca nu au apa curenta si nici nu exista retele in zona in care

locuiesc.
Q15. Gospoddria Dvs este racordatd la reteaua publicd de canalizare?

o% 10% 20% 30% a0% s0% 0% 70% s0% 0% 100%

Da, este racordats 64 DA
64

Nu, nu este racordats, desi exist3 retea de 11
canalizare in zona in care locuiesc

Nu, nu este racordata, nu exista retea de
canalizare in zona in care locuiesc

25 NU
36

NR

WWW.poca.ro 4
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Cea mai proasta situatie se inregistreaza in cazul retelei de canalizare care acopera
doar 64% dintre gospodariile respondentilor. Tot aici, insa, se inregistreaza si
procentul cel mai mare de raspunsuri (25%) referitoare la inexistenta retelelor de
canalizare in zona in care locuiesc respondentii. Dupa cum vom vedea in continuare,
aceasta pare sa fie cea mai grava problema de sanitatie in perceptia cetatenilor
romani.

Q26. Gospodédiria Dvs este abonatd la servicii de colectare publicéd a deseurilor

(evacuarea gunoiului menajer)?

o% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

Da, este abonata la servicii de colectare a DA
deseurilor 89
89

locuiesc

Nu, nu este abonata, nu exists retea de
colectare publica a deseurilor in zona in care 6 NU

locuiesc
11
NR |1

in fine, In ceea ce priveste colectarea publicd a deseurilor, 89% dintre respondenti

Nu, nu este abonata, desi exista retea de
colectare publicd a deseurilor in zona n care 4

afirma ca sunt abonati la aceste servicii si doar 6% se afla in zone in care nu exista o
retea de colectare publica a deseurilor.

Situatia infatisatd de raspunsurile de mai sus este, in ansamblu, aparent buna.
Spunem ,aparent” pentru ca tentatia respondentilor este de a-si reprezenta propria
situatie Tn modul consonantei cognitive. Astfel, domeniul in care constatarea este cea
mai negativa, respectiv canalizarea, pare sa fie cel mai aproape de adevar, intrucét
este o situatie greu de edulcorat.

Spre deosebire de canalizare, accesul la retelele de apa curenta a fost un deziderat
major, care s-a atins relativ rapid, cu resurse financiare si tehnologice mai mici.

In fine, salubrizarea are, la nivel macro, doua etape: colectarea propriu-zisa Si,
respectiv, eliminarea deseurilor. Marea majoritate a cetatenilor nu percepe, in mod
direct, decat prima etapa, cea de-a doua fiind o chestiune tehnica (depozitare,
reciclare, incinerare etc.) desfasurata de operatori specializati, in spatii putin vizibile.
Fireste, aceasta este doar reflectarea subiectiva a situatiei si este important sa

vedem gradul de concordanta cu datele obiective din statistici.

— -
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Q10. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)
Cum considerati cd este tariful pe care il platiti la apa curentd pe metru cub?

100%

80%
609%
- 18
20% 12 8 1 5
-~ —
Foarte scump Destul de scump Nici scump, nici Destul de ieftin Foarte ieftin NS/ NR NC
ieftin (Nu e racordat la
apa curentd)
SCUMP IEFTIN
35% 9%

La aceasta intrebare, distributia raspunsurilor este de tip gaussian, cu un maxim

situat mai degraba in zona ,scump”, ceea ce arata ca apa curenta este perceputa ca
o facilitate relativ scumpa.

Q17. DACA DA LA QU15 (COD = 1)
Cum considerati cd este tariful pe care il pldtiti la canalizare pe metru cub?

100%

80%
60%
36

40%

20% 8

I |

Foarte scump Destul de scump Nici scump, nici Destul de ieftin Foarte ieftin NS /NR NC
ieftin (Nu e racordat la
canalizare)
SCUMP RAR
26% 6%

Aceeasi situatie se gaseste si in ceea ce priveste raspunsurile referitoare la tarifele

pentru canalizare, cu observatia ca aici ponderea raspunsurilor ,scump” este mai
accentuata.

3. Calitatea apei in gospodarii

Pachetul de intrebari Q03-Q07 a fost adresat numai respondentilor racordati la o

retea de apa curenta si se referd la calitatea apei potabile furnizata prin aceste
retele.

WWW. poca.ro 6
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QO03. DACA DA LA QUO2 (COD 1SAU 2)
Cdt de multumit sunteti de calitatea apei potabile furnizatd prin reteaua publicd de apd din zona in care locuiti?

100%

80%
60%
o0 24 18
N . !
o ]
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
la apa curentad)
MULTUMIT NEMULTUMIT
62% 19%
Q04. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)
Tn ultimul an, cét de des s-a intémplat ca apa din reteaua publicd de apd curentd sd prezinte...
Culoare neadecvatd
80%
oo 48
0% 18
20% 4 9 2
0%
Foarte des Destul de des Destul derar  Foarterar/ NS/ NR NC
Deloc (Nu e racordat
la apa curenta)
DES RAR
13% 66%
Q05. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)
In ultimul an, cét de des s-a intdmplat ca apa din reteaua publicd de apd curentd sd prezinte...
Miros neplédcut
100%
80%
60%
40%
18
20% 4
0%
Foarte des  Destul de des Destulderar  Foarterar / NS / NR NC
Deloc (Nu e racordat
la apa curenta)
DES RAR
14% 65%
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QO6. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)

in ultimul an, cdt de des s-a intémplat ca apa din reteaua publicd de apd curentd sd prezinte...

Impuritdti / Corpuri strdine

100%

20% 4 7

oo —

Foarte des  Destul de des

DES
11%

Q07. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)

51

Destul de rar  Foarte rar /
Deloc

RAR
67%

In ultimul an, ct de des s-a intdmplat ca apa din reteaua publicd de apd curentd sd prezinte...

Gust nepldcut

100%

Foarte des  Destul de des

DES
14%

Destulderar  Foarte rar /
Deloc

RAR
60%

18
4
NS /NR NC
(Nu e racordat
la ap3 curenta)
18
8
NS/ NR NC

(Nu e racordat
la apa curentd)

Dupa cum se observa, peste 60% dintre respondenti s-au declarat multumiti de

parametrii apei potabile, cel mai mare procent de nemultumire (14%) fiind legat de

calitatile organoleptice ale acesteia (gust si miros).

QO08. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)

Tn ultimul an, cdt de des s-a intémplat ca apa din reteaua publicd de apd curentd sd prezinte...

Presiune scdzutd

100%

10

20% 3

2

18

Foarte des

Destul de des

Destul de rar

Foarte rar /
Deloc

NS / NR NC

(Nu e racordat
la apa curenta)

DES
13%

RAR
67%

WWW.pOCa.ro
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QO09. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)
In ultimul an, cat de des s-a intdmplat ca apa din reteaua publicd de apd curentd sé prezinte...
Intreruperi in furnizare

0% 45
0%
18
3 8 5
0% o]
Foarte des Destul de des Destul de rar Foarte rar / NS / NR NC

Deloc

(Nu e racordat
la apa curenta)

DES
11%

RAR
68%

In ceea ce priveste parametrii tehnologici (presiune scazuta si/sau intreruperi in

retea) perceptia este ceva mai buna, 68% dintre respondenti declarand ca aceste

situatii se intampla rar.

Q11. DACA DA LA QUO2 (COD 1 SAU 2)
Cat de sigurd pentru consum si gdtit considerati cd este apa de la robinet
din zona unde locuiti?

18
9 4

Foarte sigura Destul de Nu prea sigura Deloc sigura NR Nu e racordat
sigura
SIGURA NU SIGURA
54% 24%

Oarecum surprinzator, daca intrebarea referitoare la parametrii apei curente este

reformulatéd in sensul de ,siguranta a consumului”, procentajul aprecierii pozitive
scade de la 62% (intrebarea Q03) la 54% la Q11. Reformularea face, de fapt, o

trecere de la multumirea personala (Q03) la o apreciere generala (Q11). Aceasta din

urma este influentatd, evident, de mass-media si de climatul general de opinie,

sugereaza cetatenilor standarde subiective ridicate pentru serviciile publice.

Q12. Cat de des faceti analizele biochimice la apa la care aveti acces in gospoddria Dvs.
din altd sursd decat de la reteaua publicda de apé?

care

o 63
so%
a0%
200 1 5 11 1 15
o% i3
Foarte des Destul de des Nici des, nici rar Destul de rar Foarte rar / NR NC
Niciodats (nu foloseste ap#
din alta surs3
decat de la
reteaua publics)
DES RAR
6% 74%
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Raspunsurile la aceasta intrebare evidentiaza, la nivel individual, o lipsa de interes
pentru calitatea apei folosite din alte surse decét retelele publice. Practic, din
raspunsurile de mai sus se constata ca doar 10% dintre repondenti recurg relativ

frecvent la analizarea apei provenite din alte surse decéat retelele publice.
4. Sanitatia si apa in gospodarii
Pachetul de intrebari Q18-Q24 sondeaza situatia dependintelor legate de sanitatie.

Q18. In gospoddria Dvs, aveti sau nu...?
Bucdtdrie (incdpere separatd)

Da
91

Q19. in gospoddria Dvs, aveti sau nu...?
Apd curentd in bucdtdrie

Da
86

— -
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Q20. in gospoddria Dvs, aveti sau nu...?
Apd caldd in bucdtdrie

Da
80
Q21. in gospoddria Dvs, aveti sau nu...?
Baie in casd (incdpere separatd)
Da
82
Q22. in gospoddria Dvs, aveti sau nu...?
Apd curentd in baie
Da
80
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Q23. In gospoddria Dvs, aveti sau nu...?
Apd caldd in baie

Nu

Q24. in gospoddria Dvs, aveti sau nu...?

WC / Toaletd in casd (in baie sau incdpere separatd)

Da
79

Nu
Da

21
dh :

Dupa cum se vede, circa 80% dintre respondenti afirma ca dispun de bucatarie si

baie (cu toaletd) ca incaperi separate in interiorul locuintei, aceste dependinte fiind
prevazute cu apa curenta (inclusiv apa calda).

Q16. DACA NU LA QU15 (COD >= 2)

in gospoddria Dvs unde se deverseazd reziduurile biologice (urind, fecale, pampersi)?

50% 60% 70% 80% 90% 100%

WC / toaletd in curte, fosa obisnuita (nesepticd,
latrind)

WC / toaletd in curte, fosd septica - 15

Deversare in afara gospodariei prin cadere 4
liberd

Transformare in compost organic I 1

Altele I 2

NS /NR |1

NC{eracordat la canalizare) _ 64

WWW. poca.ro 12
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Aceasta intrebare a fost adresata repondentilor care nu au gospodaria racordata la o
retea de canalizare. Potrivit raspunsurilor, situatia este departe de a fi multumitoare,
cel putin jumatate dintre acestia afirmand ca reziduurile biologice se deverseaza,
practic, in mediul inconjurator.

Mai problematic este faptul ca apare o discrepanta mare intre raspunsurile la Q 16,
unde 33% dintre respondenti afirma ca deseurile biologice se deverseaza in WC-uri
aflate ,in curte” sau direct in mediul Tnconjurator, si raspunsurile de la Q 24, unde
doar 21% dintre respondenti afirma ca nu au toaletd/WC in interiorul locuintei.

Exista, deci, o ,zona crepusculard”, care cuprinde 10-15% din populatia Roméaniei, si
care nu a putut fi clar definita de intrebarile chestionarului. Desigur, un mic procent
din acest bazin corespunde celor care din motive psihologice nu vor sa recunoasca
faptul ca nu au toaleta in casa. Exista, de asemenea, un procent semnificativ de
situatii in care retelele de canalizare sau racordarile la acestea nu sunt (inca)
functionale. in fine, exista situatia de tip ,si-si”, a gospodariilor mari din zonele rurale
aflate relativ departe de orase, in care se cresc animale si pasari, si in care o mare
parte din activitatea membrilor familiei se desfasoara in exterior, la oarecare distanta
de casa. Din comoditate si pragmatism, in multe asemenea situatii, au ramas
functionale vechile latrine.

in ansamblu, insd, Romania este departe de a fi o tara in care ,oamenii isi fac
nevoile Tn fundul curtii”. Acest cliseu, din pacate frecvent invocat in spatiul public, nu
corespunde nici realitatii din teren si, cu atat mai putin, unui model cultural.

Apare evident ca modelul cultural majoritar (si dezirabil) este indiscutabil cel al
gospodariei europene moderne, cu incaperi separate pentru baie, bucatarie si toaleta
Si cu apa curentd, inclusiv apa calda, in fiecare dintre acestea. Procentajul celor care
nu dispun de asemenea dependente este mai mic decét cel al cetatenilor aflati Tn

saracie relativa, dupa cum se va vedea in ultima sectiune a analizei.
5. Apa ca resursa generala

In aceasta sectiune am grupat raspunsurile la intrebarile ce sondeaza perceptiile

privind gestionarea resurselor de apa.

— -
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Q13. Considerati cd in Romdénia in momentul de fatd existd un deficit de apd sau nu?

21
16
N -
. I
Cu siguranta Probabil Probabil Cu siguranta NS/ NR
DA DA NU NU

DA NU
50% 36%

La intrebarea privind deficitul de apa din Romania, raspunsurile sunt distribuite
neuniform. Presupunerea unui deficit intruneste 50% dintre raspunsuri, dar, dintre
acestea, 34% considera acest deficit ca ,probabil’. De cealalta parte, doar 36%
considera ca nu exista un deficit, insa, dintre acestia, majoritatea este categorica in
privinta respingerii ideii ca apa este o resursa limitatd in Romania. De remarcat
procentajul relativ ridicat NS/NR (13%). Majoritatea populatiei se pare ca este
constienta de imputinarea resurselor de apa; aici ar fi necesara, insa, o cercetare
suplimentara asupra dinamicii fenomenului.

Q14. in ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarea afirmatie
“fn Roma@nia existd un proces durabil de captare si furnizare a apei potabile, pentru a face fatd deficitului de apé”?

100%

a 30 24
- - 8
o |
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord impotriva impotriva

DA NU
62% 14%

Perceptia in legatura cu gestionarea resurselor de apa in Roménia este, in general,
pozitiva, 62% dintre respondenti considerand ca furnizarea si captarea apei potabile
se realizeaza printr-un ,proces durabil’. Evident, putind lume cunoaste exact
tehnologiile, procedurile si standardele europene referitoare la captarea si furnizarea
apei potabile. Cei 24% NS/NR reflecta mai curand sinceritatea respondentilor, in timp

ce aprecierile pozitive se datoreaza mai curand unei inertii a perceptiilor. Putem sa-i
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— -



* * K
+ #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
L 4

UNIUNEA EUROPEANA

caracterizam pe cei 8%, care sunt ,total impotriva” afirmatiei testate, ca segmentul

»ecologistilor radicali”.

In setul de intrebari Q29-Q34, se sondeaza perceptia respondentilor asupra a cat de
bine sunt protejate de poluare resursele de apa din Romania.
Q29. Cat de bine protejate de poluare considerati cd sunt urmdtoarele resurse de apd din Romdnia?

Apele dulci de suprafatd (lacuri, réuri, Dundre)

100%

s 29
20
2 I ]
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS/ NR
BINE PROST
14% 66%
Q30. Cdt de bine protejate de poluare considerati cd sunt urmdtoarele resurse de apd din Romdnia?
Apele Mdrii Negre
. 31
23
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS / NR
BINE PROST
17% 51%
Q31. Cdt de bine protejate de poluare considerati cd sunt urmdtoarele resurse de apd din Romdnia?
Apele dulci subterane
100%
40
2% 11
4
o — I
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS / NR
BINE PROST
26% 34%
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Q32. Cat de bine protejate de poluare considerati cd sunt urmdtoarele resurse de apd din Romdnia?
Apele minerale de consum / béut

100%

o 35
17
200 6 6
I “ ]
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS/ NR
BINE PROST
42% 23%
Q33. Cdt de bine protejate de poluare considerati cd sunt urmdtoarele resurse de apd din Romdénia?
Apele minerale folosite in scopuri terapeutice
40
40%
20% 9 10
.. I |
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS / NR
BINE PROST
33% 27%
Q34. Cat de bine protejate de poluare considerati cd sunt urmdtoarele resurse de apd din Roménia?
Apele geotermale
80%
6% 46
16
200 10
. DR o
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS / NR
BINE PROST
28% 26%

Prima observatie este ca la aceste intrebari avem procentaje mari NS/NR, cu atéat

mai mari cu cét respectivele resurse de apa sunt mai putin vizibile, la modul cel mai
propriu. Astfel, procentajul NS/NR creste de la 20% pentru apele dulci de suprafata,

pana la 46% la apele geotermale.
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in consecinta, resursele de apa ,vizibile” sunt percepute ca insuficient protejate de
poluare, pe cata vreme cele ,invizibile” sunt considerate a fi mai bine protejate de
poluare.

Apele dulci de suprafata sunt considerate a fi bine protejate de poluare de numai
14% dintre respondenti, fata de 66% care considera ca sunt prost protejate (stoc
negativ: -52). Procentul este ceva mai bun in cazul apelor Marii Negre, despre care
17% dintre respondenti considera ca sunt bine protejate, fatd de 51% care considera
ca sunt prost protejate (stoc negativ: -34).

In privinta apelor subterane, 26% dintre respondenti considerad ca apele dulci (din
panzele freatice obisnuite) sunt bine protejate, fatd de 34% care considera ca sunt
prost protejate (stoc negativ: -8). Prin contrast, apele minerale de consum sunt
percepute ca bine protejate de poluare, de catre 42% dintre respondenti, fatéd de 23%
care considera ca sunt prost protejate (stoc pozitiv: +19).

Acest rezultat este in mod evident datorat abundentei de ape minerale imbuteliate
din magazine, care induce perceptia ca resursa naturala este bine protejata.

Cand vine vorba despre apele minerale folosite in scopuri terapeutice, raportul este
mult mai echilibrat intre cei care considera ca sunt bine protejate si cei care
considera ca nu sunt bine protejate (33% la 27%). Fireste ca aceasta perceptie vine
din experienta respondentilor in statiunile de tratament.

in fine, acelasi raport echilibrat (28% la 26%) se observa si in perceptia asupra a cat

de bine sunt protejate de poluare apele geotermale.

Pachetul de intrebari Q35-Q40 se refera la perceptia asupra felului in care sunt
exploatate resursele de apa din Romania.

Q35. Cdt de bine considerati cd sunt exploatate urmdtoarele tipuri de resurse de apd din Roménia?
Apa, pentru consum (apd potabild)

100%
80%
60%

40%

2% 9 10 12
- I [
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS/ NR

BINE PROST
60% 28%
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Q36. Cdt de bine considerati cd sunt exploatate urmdtoarele tipuri de resurse de apd din Romdénia?
Apa, in scopuri agricole (irigatii)

100%

37
0%
16
20%
- I
oo
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS / NR
BINE PROST
24% 59%
Q37. Cat de bine considerati cd sunt exploatate urmdtoarele tipuri de resurse de apd din Romdénia?
Apa, in scopuri industriale
100%
a0
co%
36
0%
12
20%
4
v — I
Foarte bine Destul de bine Destul de prost Foarte prost NS / NR
BINE PROST
33% 31%
Q38. Cat de bine considerati cd sunt exploatate urmdtoarele tipuri de resurse de apd din Romdénia?
Apele minerale, pentru consum
100%
s0%
oo
0% 28

20 10

0%_

Foarte bine

Q39. Cdt de bine considerati cd sunt exploatate urmdtoarele tipuri de resurse de apd din Romdnia?

Destul de bine

BINE
51%

Destul de prost Foarte prost

PROST
21%

Apele minerale si geotermale, in scopuri terapeutice, pentru tratamente balneare

100%

20% 8
v I

Foarte bine

Destul de bine

BINE
39%

9
I

Destul de prost Foarte prost

PROST
28%
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Q40. Cat de bine considerati cd sunt exploatate urmdtoarele tipuri de resurse de apd din Romdénia?
Apele geotermale, pentru producerea energiei

100%

5

o I

Foarte bine

Destul de bine

BINE
33%

Destul de prost

13

Foarte prost

PROST
29%

38

NS / NR

Apa potabila este perceputa ca ,bine exploatata” de catre 60% dintre respondenti,

fata de 28%, care considera ca este ,prost exploatata” (stoc pozitiv de opinie: +32).

Oarecum surprinzator, perceptia este inversa in privinta apei utilizate in scopuri

agricole (irigatii). La aceasta intrebare, numai 24% dintre respondenti considera ca e

bine exploatata, fatd de 59% care cred ca e prost exploatatd (stoc negativ: -35).

Perceptia este deformata in ambele intrebari. Cetatenii considera ca existenta apei la

robinet presupune obligatoriu si o buna exploatare a resursei. De asemenea, lipsa

irigatiilor este interpretata ca o exploatare proasta a resurselor de apa.

Un raport echilibrat exista n privinta exploatarii apei in scopuri industriale (33% bine,

fata de 31% prost), dar aici procentajul NS/NR este foarte mare, de 36%.

Exploatarea apelor minerale este perceputa ca fiind bine realizatd de 51% dintre

respondenti, fata de 21%, care sunt de parere contrarie. Exploatarea apelor minerale

si geotermale este mai putin cunoscuta, procentajele NS/NR fiind de peste 30%, iar

aprecierea fata de exploatare acestor tipuri de resurse de apa este mai echilibrata.

6. Perceptia asupra serviciilor de salubrizare

Q25. Cat de multumit sunteti de curdtenia publicd in zona in care locuiti?

100%

22

Foarte multumit

Destul de
multumit

DA
69%

Destul de
nemultumit

12
[

Foarte
nemultumit

NU
30%

— -
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Romanii sunt moderat multumiti de curatenia publicd din zona de resedinta.
Aproximativ 70% sunt ,foarte” si ,destul de” multumiti, fata de 30%, care se declara
nemultumiti. La aceasta intrebare, raspunsurile se plaseaza intr-o distributie de tip
gaussian si procentajul NS/NR este de numai 1%. Semnificatia este ca, in general,

oamenii sunt multumiti cu starea de fapt.

Q27. DACA DA LA QU26 (COD = 1)
Cat de multumit sunteti de colectarea deseurilor menajere (gunoiul menajer) in zona in care locuiti?

100%

40% 23
2o 6 4 10
N -
Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR NC
multumit multumit nemultumit nemultumit (nu e abonat)
MULTUMIT NEMULTUMIT
67% 19%

Aceeasi distributie si in cazul in care intrebarea este pusa mai punctual si sondeaza
satisfactia fatd de colectarea deseurilor menajere. Totusi, diferenta semnificativa
intre raspunsurile ,NU” la Q25 (30%) si Q27 (19%) aratd ca, pentru romani,
,curatenia publicd” inseamnd mai mult decat ,colectarea deseurilor menajere”.
Foarte probabil, acest rest de nemultumire (11%) se distribuie pe doua cauze
majore: atitudinea administratiilor locale (salubritate generald, spatii verzi etc.) si
atitudinea cetatenilor (educatie, civism etc.)

Q28. DACA DA LA QU26 (COD = 1)
Fatd de acum zece ani, cum considerati cd sunt colectate deseurile menajere
(gunoiul menajer) in zona in care locuiti: mai bine sau mai putin bine?

100%
80%
60%

40%

11

Mult mai bine decat Ceva mai bine La fel

Ceva mai mai putin  Mult mai putin bine NS /NR
acum zece ani

bine decét acum zece ani

MAI BINE MAI PUTIN BINE
68% 9%
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Cel mai important raspuns in sectiunea de intrebari dedicata salubrizarii este
perceptia ca deseurile menajere sunt colectate mai bine decat acum 10 ani (68%
dintre respondenti).cei care cred ca deseurile sunt colectate la fel sau mai putin bine
sunt 12% si respectiv 9%.

Rezultad ca perceptia de imbunatatire a situatiei este pregnanta, in acord cu aportul
pozitiv al implementarii standardelor europene.

7. Perceptia asupra accesului persoanelor cu o conditie sociala

mai putin buna la serviciile de apa curenta, sanitatie si salubritate

Urmatorul set de intrebari incearca sa coreleze perceptia asupra accesului la apa-
canalizare si conditii sanitare si de igiend cu conditia sociala. Intrebarile sunt

formulate in asa fel incat respondentii sa nu se puna ei insisi in situatia respectiva.

Q41. Considerati cd cei cu o conditie sociald mai putin bund
au acces la reteaua de apd curentd mai greu, la fel sau mai usor
decdt cei o conditie sociald mai buna?

100%

a0%
co%
o 29
12
- 3 3 -
Mult mai Ceva mai La fel Ceva mai Mult mai NS / NR
usor usor greu greu
MAI USOR MAI GREU
6% 58%
Q42. Considerati cd cei cu o conditie sociald mai putin bund
au acces la reteaua de canalizare mai greu, la fel sau mai usor
decat cei o conditie sociald mai buna?
so%
. 32
11
- 3 3 -
o%
Mult mai Ceva mai La fel Ceva mai Mult mai NS / NR
usor usor greu greu
MAI USOR MAI GREU
6% 61%

— -

WWW. poca.ro 21



* * K
* *
* *
. (4 5
* 5 Kk : . p
! Programul Operational Capacitate Administrativa
" Competenta face diferenta! Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA P ’ ¥ 2014-2020
:
Q43. Considerati cd cei cu o conditie sociald mai putin bund
au acces la conditii sanitare si de igiend decente mai greu, la fel sau mai usor
decdt cei o conditie sociald mai buna?
100%
a0%
co%
ao 32
- 2 4 - 1 3
o%
Mult mai Ceva mai La fel Ceva mai Mult mai NS / NR
usor usor greu greu
MAI USOR MAI GREU
6% 60%

La toate cele trei intrebari raspunsurile sunt cvasi-identice. Circa 60% dintre
respondenti considera ca persoanele cu o conditie sociala mai putin buna au un
acces mai greu la aceste facilitati, circa 20% considera ca accesul nu depinde de
conditia sociala, si numai 6% considerad ca cei cu o conditie sociald mai putin buna
au un acces mai usor la aceste facilititi. In toate cazurile, procentajul NS/NR este de
circa 12%.

Faptul ca exista, totusi, circa 30% dintre romani care percep ca accesul la facilitatile
de sanitatie nu este mai dificil pentru persoanele cu o conditie sociald mai putin buna
indicad doua lucruri. Primul este ca aceste facilitati sunt considerate ca obligatorii
pentru o tara civilizata si nu ar trebui sa depinda de conditia sociald a individului,
adica societatea ar trebui sa asigure pentru toata lumea acest minim de servicii. Al
doilea este c&, intr-o oarecare masura, acest lucru se si intampla, si aici oamenii se
raporteaza la experienta a numeroase primarii care, din surse proprii sau externe, au
realizat retele de apa potabila si canalizare, inclusiv in zone locuite de persoane cu

venituri modeste sau persoane defavorizate.

Pentru a avea o referintd punctuala la aceste intrebari, barometrul a introdus si o

intrebare referitoare la autoperceptia situatiei sociale.

— -
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Q44. Din punctul de vedere al veniturilor din familia Dvs., in ce categorie credeti cd vd incadrati cel mai bine?

0% 10% 20% 30% 0% 0% 60% 70% 0% 90% 100%
Banii nu ne ajung nici pentru strictul necesar 8
(alimente, cheltuieli de locuire, etc)

Banii abia ne ajung de la o luna la alta _ 29
Reusim sa ne descurcam cu banii pe care fi 38 STARE MEDIE
avem 38
Banii pe care fi avem ne permit sa trdim bine _ 16 } iNSTARlTl

Banii pe care ii avem ne permit sd avem tot ce 6 22
ne dorim

NS/ NR IZ

In acord cu barometrele anterioare, dedicate saraciei, si aici s-a obtinut acelasi

} SARACI / PRECARI
37

rezultat, respectiv o distributie intre circa 60% dintre respondenti care nu au
probleme cu veniturile si circa 40% care se afla intr-o situatie de saracie relativa sau
absoluta. Dintre acestia din urma, 8% sunt in situatie de saracie absoluta (,banii nu
ajung nici pentru strictul necesar”). Acest procent este categoric mai mic decéat cel al
persoanelor care declara, de exemplu, ca nu au incaperi separate pentru bucatarie,
baie, toaleta (Q20-Q24). E o constatare care sugereaza ca existenta facilitatilor de
apa curenta, canalizare, salubrizare, dar si organizarea locuintei si locuirii, potrivit
unui model cultural civilizat, sunt considerate nevoi de baza care intra, firesc, in

aprecierea cheltuielilor strict necesare pentru o gospodarie.

8. Concluzii

e Roméanii sunt constienti de importanta si avantajele modelului cultural
european contemporan al serviciilor publice de apa curenta, canalizare si
salubrizare si adera total la acesta. Romanii considera costurile pentru apa
curenta si canalizare relativ ridicate, dar aceste cheltuieli sunt percepute ca
absolut necesare. Cheltuielile cu aceste servicii sunt considerate, implicit,
cheltuieli de baza, indispensabile unui trai decent.

e Situatia de fapt perceputd este relativ buna. intre 64% si 90% dintre
respondenti declara ca sunt racordati/abonati la aceste servicii. lar dintre cei

care declara ca nu sunt racordati/abonati, circa jumatate (adica intre 6 si 25%

— -
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din totalul populatiei) nu o pot face pentru ca aceste retele nu exista inca in
zona in care locuiesc.

e Majoritatea populatiei se afla la stadiul in care e predominant interesul pentru
accesul la aceste servicii, dar nu s-a dezvoltat inca un interes constant pentru
calitatea acestor servicii.

e Existd o perceptie de relativa multumire fatd de calitatea si parametrii apei
potabile, dar nu exista o preocupare constanta pentru urmarirea periodica a
unor analize chimice/biochimice de calitate.

e Respondentii nu sunt constienti de perspectiva ca apa sa devina o resursa
limitatd, adicd s& fie restrictionat consumul. Tn consecintd, perceptia
dominanta este ca resursele de apa sunt in general bine exploatate.

e Raspunsurile la acest barometru contrazic cliseul raspandit de multi ani in
mass-media ca Romania ar fi o tara unde ,oamenii isi fac nevoile in fundul
curtii”. Practic, doar 21% dintre gospodariile din Roméania au toaleta in afara
casei si mai putin de 20% se afla in situatia de a deversa reziduurile biologice
in fose obisnuite sau in natura. Desigur, fata de standardul european, este un
procent mare, dar celelalte raspunsuri sugereaza ca au loc masiv investitii
pentru ameliorarea acestei situatii.

¢ Romanii considera ca apele de suprafatd sunt insuficient protejate fata de
poluare. n prvinta apelor subterane, perceptia este inversa, dar este evident
ca nu exista suficiente cunostinte in acest sens.

o Exploatarea apelor este perceputa similar: apele de suprafata sunt exploatate
necorespunzator, in timp ce perceptia cu privire la exploatarea apelor
subterane este mai pozitiva.

e Perceptia generala este ca accesul la serviciile de apa curenta, canalizare si
salubrizare este categoric mai dificil pentru cei cu o conditie sociala mai putin

buna.
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