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QO1

QO1. in general, considerati cd Roménia in momentul de fatd
se indreapta intr-o directie bund sau intr-o directie gresita?

NS/NR

Intr-o directie

buna
25
Tntr-o directie
gresita
60
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Q02

QO02. Gospodadria Dvs. este racordata la reteaua publica de electricitate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

99

Da, este racordata

ACCES LA ELECTRICITATE
| 1 100

Nu, nu este racordatd, dar am energie electrica din alte surse (generator)

Nu, nu este racordatd, desi exista retea de energie electrica in zona Tn care locuiesc | O > N U

Nu, nu este racordatd, nu exista retea de energie electrica in zona in care locuiesc O

NS/NR ()
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QO3

QO03. DACA DA LA QUO2 (COD 1)
Cat de multumit sunteti de furnizarea energiei electrice din zona in care locuiti?

100%
80%

60%

40% 31
0% .
Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
: : la electricitate)
MULTUMIT NEMULTUMIT

89% 10%
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Q04

QO04. DACA DA LA QUO2 (COD 1)
Cat de multumit/ad sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de energie electrica?
Costul facturii de electricitate

100%
o 62
60%

40%

10

4 2 1
0% ] I :
Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
: : la electricitate)
MULTUMIT NEMULTUMIT

72% 25%
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Q05

QO05. DACA DA LA QUO2 (COD 1)
Cat de multumit/ad sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de energie electrica?

Modul in care reprezentantii furnizorului de energie electrica rezolva problemele pe care le semnalati

100%

80% 6 3

60%

40%

15
20% 4 7 1
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
: : la electricitate)
MULTUMIT NEMULTUMIT

78% 14%
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Q06

QO06. Gospodadria Dvs. este racordata la reteaua publica de gaze naturale (gaz metan)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da, e racordaté _ 48 \ DA

48

> ACCES LA GAZ

Nu, nu este racordata, dar am acces la 33 81 \
gaze din alte surse (butelie, rezervor etc)

Nu, nu este racordats, desi exist3 retea NU
de gaze in zona Tn care locuiesc 52

Nu, nu este racordata, nu exista retea de
gaze in zona in care locuiesc

11

i .
0

NS/ NR
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Q07

QO07. DACA DA LA QUO6 (COD 1)
Cdt de multumit sunteti de furnizarea de gaze din zona in care locuiti?

100%

80%

60% 52
40% 21
. I § ° ’

Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR NC

multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
: la gaz)
MULTUMIT NEMULTUMIT
48% 1%
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Q08

QO08. DACA DA LA QUO6 (COD 1)
Cat de multumit/d sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de gaze?
Costul facturii de gaze

100%

80%

60% 52
-7 6 2 1
o I S

Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR NC

multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
: la gaz)
MULTUMIT NEMULTUMIT
37% 8%
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Q09

QO09. DACA DA LA QUO6 (COD 1)
Cat de multumit/d sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de gaze?
Modul in care reprezentantii furnizorului de gaze rezolva problemele pe care le semnalati

100%

80%

60% 52
12

20% 2 1 3

Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC

multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
‘ la gaz)
MULTUMIT NEMULTUMIT
42% 3%

M---
WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Q10

Q10. DACA DA LA QUO6 (COD 1)
Cat de multumit/d sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de gaze?

Presiunea gazului, mai ales in perioadele reci

100%

80%

60% 52
40% .
12
20% 3 1 2
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
: la gaz)
MULTUMIT NEMULTUMIT

42% 4%
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Q11

Q11. Gospodadria Dvs, este racordata la reteaua publica de incalzire centrala?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da, este racordatd - 12 DA

12

Nu, nu este racordatd, desi exista retea de incalzire centrald in zona n care locuiesc - > N U

0 J

Nu, nu este racordatd, nu exista retea de incalzire centrala in zona Tn care locuiesc

4NS/NR

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Q12

Q12. DACA DA LA QU11 (COD 1)
Cat de multumit sunteti de serviciile de incalzire centrala din zona in care locuiti?

100% 88
80%
60%
40% _
=3 5 2 2 0
0%
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
' : la incilzire
: centrala)
MULTUMIT NEMULTUMIT
8% 4%
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Q13

Q13. DACA DA LA QU12 (COD 1)
Cat de multumit/ad sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de incdlzire centrald?
Costul facturii de incalzire centrala

100% 88
80%
60%
40% _
-1 5 4 1 0
0% i i -
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
' : la ncilzire
: centrala)
MULTUMIT NEMULTUMIT
6% 5%
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Q14

Q14. DACA DA LA QU12 (COD 1)

Cat de multumit/ad sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de incdlzire centrald?
Modul in care reprezentantii furnizorului de incdlzire centrald rezolva problemele pe care le semnalati

100%

80%

60%

40%

200 y) 6
0%
Foarte Destul de
multumit multumit
MULTUMIT
8%

2 1 1

Destul de Foarte NS/ NR
nemultumit  nemultumit :

NEMULTUMIT
3%

88

NC
(Nu e racordat
la incalzire
centrald)

M---
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Q15

Q15. DACA DA LA QU12 (COD 1)
Cat de multumit/ad sunteti de urmdtoarele aspecte din relatia cu furnizorul de incdlzire centrald?
Continuitatea furnizarii de incdlzire centrald (nu au fost intreruperi in ultima vreme)

100% 88
80%
60%
40% _
20% 1 7 2 1 O
0%
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC
multumit multumit nemultumit  nemultumit (Nu e racordat
' : la incilzire
: centrala)
MULTUMIT NEMULTUMIT
8% 3%
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Q16. Cum va incalziti locuinta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Centrald proprie pe gaz sau convectoare cu gaz _ 34
— T
___k

Centrala de scard sau de bloc l 3

Centrala proprie pe lemne sau peleti

Sistem public de termoficare

Tncalzire electrica (centrald sau calorifere 2
electrice sau panouri radiante infrarosu

Sobe cu gaz I 1

Alts modalitate | 0
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Q17

Q17. Locuiti intr-o locuinta termoizolata?

NS/NR

Nu
36

Da
63
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Q18

Q18. Aveti certificat de eficienta energetica?

Nu
66
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Q19

Q19. Aveti aer conditionat in locuinta?

NS/ NR

Nu
78
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Q20

Care din urmadtoarele actiuni le intreprindeti in gospoddria Dvs. pentru scaderea consumului de energie?
Q20. Utilizez becuri economice

NS/ NR
Nu 1
17

Da
83
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Q21

Care din urmadtoarele actiuni le intreprindeti in gospoddria Dvs. pentru scaderea consumului de energie?
Q21. Utilizez electrocasnice din clase economice (A)

NS /NR
Nu
15

Da
83
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Q22

Care din urmadtoarele actiuni le intreprindeti in gospoddria Dvs. pentru scaderea consumului de energie?
Q22. Deconectez electrocasnicele cand nu sunt folosite

NS/NR

Da
56

Nu
43
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Q23

Care din urmadtoarele actiuni le intreprindeti in gospoddria Dvs. pentru scaderea consumului de energie?
Q23. Altele

PRINCIPALA CATEGORIE (5% din total populatie)
Becuri mai putine / Becuri stinse cand nu e nevoie de ele

ALTE RASPUNSURI

Folosirea mai putinor aparate / consumatori
Geamuri termopan

Izolare termicad a casei

Panouri solare

Repartitoare la calorifere

Inchiderea caloriferelor

87
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Q24

Care din urmadtoarele actiuni le intreprindeti in gospoddria Dvs. pentru scaderea consumului de energie?
Q24. Nu intreprind nici o actiune

NS/NR Da

Nu
95
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Q25

Q25. Cum considerati ca sunt cheltuielile lunare totale cu energia pentru Dvs?
Precizare: E vorba de consumul total de energie, nu doar de energia electrica, ci si de gaze, incdlzire

100%
80%
60%

40%

18

0% -

Foarte mari, reprezinta o Destul de mari, o parte Destul de mici, o parte Foarte mici, reprezinta o NS /NR
foarte mare parte din destul de mare din destul de mica din parte foarte mica din :
bugetul lunar al bugetul lunar al bugetul lunar al bugetul lunar al
gospodariei gospodariei gospodariei gospodariei

MARI MICI
66% 25%

———————————— 1
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Q26

Q26. Daca ar fi sa alegeti, ce tip de energie preferati sa utilizati?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Energie solara
Energie din combustibili fosili gazosi (gaze naturale)

Energie eoliana

Energie hidro

Energie din lemne [SPONTAN]

Energie din combustibili fosili solizi (carbune)

Energie nucleara

Energie din combustibili fosili lichizi (pacura, petrol)

Alt tip de energie

NS/ NR
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Q27

Q27. Considerati ca in Romdnia se PRODUCE suficientd energie pentru a acoperi necesarul intern?
Precizare: E vorba de productia totala de energie, nu doar de energia electrica

NS/NR
25

Da, se produce
suficienta energie

in Romania
Nu, nu se produce 46
suficienta energie
in Romania
29
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Q28

Q28. De cdta energie considerati ca are nevoie Romdnia din import?
Precizare: E vorba de toate felurile de energie, nu doar de energia electrica

100%
80%
60%

40%

20% 9
»

De foarte multa energie De destul de multa
din import, pentru ca energie din import
foarte putina din energia
de care avem nevoie
este produsa in Romania

MARI
26%

29

De destul de putina  De foarte putina energie
energie din import din import, pentru ca
foarte multa din energia
de care avem nevoie
este produsa in Romania

MICI
46%

28

NS / NR

———————————— 1
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Q29

Q29. In privinta exportului de energie in Romdnia, pdrerile sunt impdrtite.

Unii considerd ca e bine ca Romdénia sd exporte energie, cdstigam astfel bani.

Altii, din contrd, considerd cd nu e bine ca Romdnia sa exporte energie, cdci punem in pericol independenta energetica a Romdniei.
Dvs. cu care din aceste opinii sunteti mai degrabd de acord?

NS/ NR
10

E bine ca Romania sa
exporte energie
45

Nu e bine ca Romania sa
exporte energie
45

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Q30

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Romdnia?
Q30. Piata de energie este liberalizata

100%
80%

60%

40% 3 1
19
20% 7 9
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :

DE ACORD IMPOTRIVA
65% 16%

———————————— 1
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Q31

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Roménia?
Q31. Sistemele energetice sunt interconectate la nivel national si regional

100%
80%

60%

27
0% ]
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :

DE ACORD IMPOTRIVA
58% 9%

———————————— 1
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Q32

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Roménia?
Q32. Resursele energetice proprii sunt bine valorificate

100%
80%
60%

40%

19 16

16
20%
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :
DE ACORD IMPOTRIVA

48% 35%

———————————— 1
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Q33

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Romdnia?
Q33. Sursele regenerabile de energie sunt bine promovate

100%
80%
60%

40%

21 17

16 .
20%
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :
DE ACORD IMPOTRIVA

43% 39%

———————————— 1
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Q34

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Romdnia?
Q34. Energia este folosita in mod eficient

100%
80%
60%

40%

20% :
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :
DE ACORD IMPOTRIVA

53% 30%

———————————— 1
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Q35

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Romdnia?
Q35. Exista protectia consumatorului in domeniul consumului de energie

100%
80%

60%

40% 24 27
15
N —
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :
DE ACORD IMPOTRIVA

50% 22%

———————————— 1
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Q36

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Romdnia?
Q36. Sistemul energetic este bine pazit cibernetic impotriva atacurilor pe Internet

100%
80%
60%

40%

20% 15 9 18
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord fmpotriva impotriva :
DE ACORD IMPOTRIVA

37% 27%

———————————— 1
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Q37

In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii privind sistemul energetic din Romdnia?
Q37. Romania are suficiente resurse energetice regenerabile

100%
80%
60%

40%

18
20% 7 10
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord impotriva impotriva :
DE ACORD IMPOTRIVA
65% 17%

———————————— 1
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B. Precizari metodologice
* Universul cercetarii Populatia adulta neinstitutionalizata a Romaniei cu rezidenta in Romania
*  Volumul esantionului 1,002 persoane
* Perioada de culegere a datelor 8 - 18 decembrie 2020
+ Tipul esantionului. Esantion stratificat bistadial cu selectie probabilista a persoanelor
Reprezentativitate Esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta neinstitutionalizata a Romaniei
* Metoda culegerii datelor Interviuri telefonice (CATI, 1,002 respondenti)
* Marja de eroare Eroarea maxima de esantionare, la un nivel de incredere de 95%, este de +/- 3.2%
* Ponderarea datelor Ponderare proportionala iterativa (Raking / Rim) pentru corectarea probabilitatilor

inegale de selectie si pentru ajustarea ratelor neuniforme de non-raspuns.
Criteriile de ponderare sex, virsta, educatie, etnie, ocupatie, regiune si marimea localitatii

* Suma procentelor Suma procentelor poate diferi uneori cu +/- 1 punct procentual fata de 100% datorita rotunjirii
fara virgula a valorilor. In cazul intrebarilor cu raspuns multiplu, suma raspunsurilor poate fi
semnificativ mai mare de 100% datorita caracterului cumulativ al prezentarii datelor

é&’)---
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