
 
 
 

 

 

www.poca.ro 

“R o m â n i a   D u r a b i l ă”   ( S I P O C A   6 1 3 ) 

Valul de cercetare sociologică RD11 

(decembrie 2020) 

Rezultatele sondajului de opinie RD12 

Livrabil 

luna ianuarie 2021 

 



 
 
 

 

 

www.poca.ro 

A. Distribuția răspunsurilor la întrebările  
    din chestionarul de opinie RD12 
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Q01 

Q01. În general, considerați că România în momentul de față 

se îndreaptă într-o direcție bună sau într-o direcție greșită?

NS / NR
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Într-o direcție 

greșită
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Într-o direcție 

bună
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Q02 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da, este racordată

Nu, nu este racordată, dar am energie electrică din alte surse (generator)

Nu, nu este racordată, deși există rețea de energie electrică în zona în care locuiesc

Nu, nu este racordată, nu există rețea de energie electrică în zona în care locuiesc

NS / NR

Q02. Gospodăria Dvs. este racordată la rețeaua publică de electricitate? 

DA

99

NU

1

ACCES LA ELECTRICITATE

100
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Q03 

31
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Foarte

mulțumit

Destul de

mulțumit

Destul de

nemulțumit

Foarte

nemulțumit

NS / NR NC 

(Nu e racordat

la electricitate)

MULȚUMIT

89%

NEMULȚUMIT

10%

Q03. DACĂ DA LA QU02 (COD 1) 

Cât de mulțumit sunteți de furnizarea energiei electrice din zona în care locuiți?
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Q04 

10

62

21
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mulțumit
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nemulțumit

Foarte

nemulțumit

NS / NR NC 

(Nu e racordat

la electricitate)

MULȚUMIT

72%

NEMULȚUMIT

25%

Q04. DACĂ DA LA QU02 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de energie electrică?

Costul facturii de electricitate
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Q05 

15

63
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Destul de

mulțumit
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nemulțumit

Foarte

nemulțumit

NS / NR NC 

(Nu e racordat

la electricitate)

MULȚUMIT

78%

NEMULȚUMIT

14%

Q05. DACĂ DA LA QU02 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de energie electrică?

Modul în care reprezentanții furnizorului de energie electrică rezolvă problemele pe care le semnalați
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Q06 

33

8
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0

48
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Da, este racordată

Nu, nu este racordată, dar am acces la

gaze din alte surse (butelie, rezervor etc)

Nu, nu este racordată, deși există rețea

de gaze în zona în care locuiesc

Nu, nu este racordată, nu există rețea de

gaze în zona în care locuiesc

NS / NR

Q06. Gospodăria Dvs. este racordată la rețeaua publică de gaze naturale (gaz metan)? 

DA

48

NU

52

ACCES LA GAZ

81
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Q07 

21 27
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(Nu e racordat

la gaz)

MULȚUMIT

48%

NEMULȚUMIT

1%

Q07. DACĂ DA LA QU06 (COD 1) 

Cât de mulțumit sunteți de furnizarea de gaze din zona în care locuiți?
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Q08 

7

32

6 2 1

52

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Foarte

mulțumit

Destul de

mulțumit
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NS / NR NC 

(Nu e racordat

la gaz)

MULȚUMIT

37%

NEMULȚUMIT

8%

Q08. DACĂ DA LA QU06 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de gaze?

Costul facturii de gaze
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Q09 
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(Nu e racordat

la gaz)

MULȚUMIT

42%

NEMULȚUMIT

3%

Q09. DACĂ DA LA QU06 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de gaze?

Modul în care reprezentanții furnizorului de gaze rezolvă problemele pe care le semnalați



 
 
 

 

 

www.poca.ro 

Q10 

12
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la gaz)

MULȚUMIT

42%

NEMULȚUMIT

4%

Q10. DACĂ DA LA QU06 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de gaze?

Presiunea gazului, mai ales în perioadele reci
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Q11 

23

65

0
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Da, este racordată

Nu, nu este racordată, deși există rețea de încălzire centrală în zona în care locuiesc

Nu, nu este racordată, nu există rețea de încălzire centrală în zona în care locuiesc

4 NS / NR

Q11. Gospodăria Dvs, este racordată la rețeaua publică de încălzire centrală? 

DA

12

NU

88



 
 
 

 

 

www.poca.ro 

Q12 
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8%
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4%

Q12. DACĂ DA LA QU11 (COD 1) 

Cât de mulțumit sunteți de serviciile de încălzire centrală din zona în care locuiți?
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Q13 
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5%

Q13. DACĂ DA LA QU12 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de încălzire centrală?

Costul facturii de încălzire centrală
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Q14 
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(Nu e racordat

la încălzire

centrală)

MULȚUMIT

8%

NEMULȚUMIT

3%

Q14. DACĂ DA LA QU12 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de încălzire centrală?

Modul în care reprezentanții furnizorului de încălzire centrală rezolvă problemele pe care le semnalați
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Q15 

1 7 2 1 0
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Foarte
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(Nu e racordat

la încălzire

centrală)

MULȚUMIT

8%

NEMULȚUMIT

3%

Q15. DACĂ DA LA QU12 (COD 1) 

Cât de mulțumit/ă sunteți de următoarele aspecte din relația cu furnizorul de încălzire centrală?

Continuitatea furnizării de încălzire centrală (nu au fost întreruperi în ultima vreme)
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Q16 

34

11
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39
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Sobe cu lemne

Centrală proprie pe gaz sau convectoare cu gaz

Centrală proprie pe lemne sau peleți

Sistem public de termoficare

Centrală de scară sau de bloc

Încălzire electrică (centrală sau calorifere

electrice sau panouri radiante infraroșu

Sobe cu gaz

Altă modalitate

Q16. Cum vă încălziți locuința? 
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Q17 

Q17. Locuiți într-o locuință termoizolată? 

NS / NR

1

Nu

36
Da

63
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Q18 

Q18. Aveți certificat de eficiență energetică?  

NS / NR

13

Nu

66

Da

21
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Q19 

Q19. Aveți aer condiționat în locuință?  

NS / NR

0

Nu

78

Da

22
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Q20 

Da

83

Nu

17

NS / NR

1

Care din următoarele acțiuni le întreprindeți în gospodăria Dvs. pentru scăderea consumului de energie? 

Q20. Utilizez becuri economice
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Q21 

Da

83

Nu

15

NS / NR

2

Care din următoarele acțiuni le întreprindeți în gospodăria Dvs. pentru scăderea consumului de energie? 

Q21. Utilizez electrocasnice din clase economice (A)
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Q22 

Da

56
Nu

43

NS / NR

1

Care din următoarele acțiuni le întreprindeți în gospodăria Dvs. pentru scăderea consumului de energie? 

Q22. Deconectez electrocasnicele când nu sunt folosite
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Q23 

Da

12

Nu

87

NS / NR

1

Care din următoarele acțiuni le întreprindeți în gospodăria Dvs. pentru scăderea consumului de energie? 

Q23. Altele

PRINCIPALA CATEGORIE (5% din total populație)

Becuri mai puține / Becuri stinse când nu e nevoie de ele 

ALTE RĂSPUNSURI

Folosirea mai puținor aparate / consumatori

Geamuri termopan

Izolare termică a casei

Panouri solare

Repartitoare la calorifere

Închiderea caloriferelor
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Q24 

Da

5

Nu

95

NS / NR

0

Care din următoarele acțiuni le întreprindeți în gospodăria Dvs. pentru scăderea consumului de energie? 

Q24. Nu întreprind nici o acțiune 
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Q25 

18
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foarte mare parte din

bugetul lunar al

gospodăriei

Destul de mari, o parte

destul de mare din

bugetul lunar al

gospodăriei

Destul de mici, o parte

destul de mică din

bugetul lunar al
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Foarte mici, reprezintă o

parte foarte mică din

bugetul lunar al

gospodăriei

NS / NR

MARI

66%

MICI

25%

Q25. Cum considerați că sunt cheltuielile lunare totale cu energia pentru Dvs? 

Precizare: E vorba de consumul total de energie, nu doar de energia electrică, ci și de gaze, încălzire
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Q26 

21
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Energie solară

Energie din combustibili fosili gazoși (gaze naturale)

Energie eoliană

Energie hidro

Energie din lemne [SPONTAN]

Energie din combustibili fosili solizi (cărbune)

Energie nucleară

Energie din combustibili fosili lichizi (păcură, petrol)

Alt tip de energie

NS / NR

Q26. Dacă ar fi să alegeți, ce tip de energie preferați să utilizați?
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Q27 

Da, se produce 

suficientă energie 

în România

46Nu, nu se produce 

suficientă energie 

în România

29

NS / NR

25

Q27. Considerați că în România se PRODUCE suficientă energie pentru a acoperi necesarul intern? 

Precizare: E vorba de producția totală de energie, nu doar de energia electrică
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Q28 
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de care avem nevoie
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De destul de multă
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De destul de puțină
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este produsă în România

NS / NR

MARI

26%

MICI

46%

Q28. De câtă energie considerați că are nevoie România din import? 

Precizare: E vorba de toate felurile de energie, nu doar de energia electrică
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Q29 

E bine ca România să 

exporte energie

45

Nu e bine ca România să 

exporte energie

45

NS / NR

10

Q29. În privința exportului de energie în România, părerile sunt împărțite. 

Unii consideră că e bine ca România să exporte energie, câștigăm astfel bani. 

Alții, din contră, consideră că nu e bine ca România să exporte energie, căci punem în pericol independența energetică a României. 

Dvs. cu care din aceste opinii sunteți mai degrabă de acord?
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Q30 
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Total
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NS / NR

DE ACORD

65%

ÎMPOTRIVĂ

16%

În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q30. Piața de energie este liberalizată
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Q31 

27 31
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58%

ÎMPOTRIVĂ

9%

În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q31. Sistemele energetice sunt interconectate la nivel național și regional
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Q32 
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48%

ÎMPOTRIVĂ

35%

În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q32. Resursele energetice proprii sunt bine valorificate
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Q33 
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39%

În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q33. Sursele regenerabile de energie sunt bine promovate
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Q34 
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În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q34. Energia este folosită în mod eficient
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Q35 
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În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q35. Există protecția consumatorului în domeniul consumului de energie
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Q36 
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În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q36. Sistemul energetic este bine păzit cibernetic împotriva atacurilor pe Internet
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În ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind sistemul energetic din România?

Q37. România are suficiente resurse energetice regenerabile
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B. Precizări metodologice 
• Universul cercetǎrii    Populaţia adultă neinstituţionalizată a României cu rezidența în România 

• Volumul eşantionului  1,002 persoane 

• Perioada de culegere a datelor 8 – 18 decembrie 2020 

• Tipul eşantionului.    Eşantion stratificat bistadial cu selecţie probabilistă a persoanelor 
Reprezentativitate   Eşantionul este reprezentativ pentru populaţia adultă neinstituţionalizată a României  

• Metoda culegerii datelor  Interviuri telefonice (CATI, 1,002 respondenți)  

• Marja de eroare   Eroarea maximă de eşantionare, la un nivel de încredere de 95%, este de  +/- 3.2%  

• Ponderarea datelor   Ponderare proporţională iterativă (Raking / Rim) pentru corectarea probabilităţilor  
     inegale de selecţie şi pentru ajustarea ratelor neuniforme de non-răspuns.  
     Criteriile de ponderare sex, vîrstă, educaţie, etnie, ocupaţie, regiune și mărimea localităţii 

• Suma procentelor   Suma procentelor poate diferi uneori cu +/- 1 punct procentual față de 100% datorită rotunjirii  
     fără virgulă a valorilor. În cazul întrebărilor cu răspuns multiplu, suma răspunsurilor poate fi 
     semnificativ mai mare de 100% datorită caracterului cumulativ al prezentării datelor 


