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QO1. in general, considerati cd Roménia in momentul de fatd
se indreapta intr-o directie buna sau intr-o directie gresita?

NS/ NR
10

Intr-o directie
buna
22

Intr-o directie
gresita
68
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Q02 ... Q25, Q34. Cdt de multa sau de putina incredere aveti in urmdatoarele institutii nationale?

M Foarte multa # Destul de multa 8 Destul de putina M Foarte putina B NS /NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pompieri

Armata

Biserica

Primarie
Jandarmerie

SRI

Statul roman
Politie

SIE

Consiliul Judetean
Sistemul de sanatate
DNA

BNR

Avocatul Poporului
Institutele de sondare
Justitie

Mass media
Curtea

Banci

ONG-uri
Presedintie
Sindicate

Guvern

Parlament

Partide politice
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UNIUNEA EUROPEANA

Q02 ... Q25, Q34. Cdt de multa sau de putina incredere aveti in urmdatoarele institutii nationale?
SINTEZA POZITIV vs NEGATIV

H MULTA H PUTINA B NS /NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pompieri 92 8 [0)

Armat3 76 21 3

Bisericd 63 35 2

Primarie 58 40 2
Jandarmerie
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BNR

Politie

Consiliul Judetean
SIE

DNA

Avocatul Poporului | 7 -
Statul romén
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Curtea Constitutionala [N 1 - -
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Q26 ... Q33. Cdt de multa sau de putind incredere aveti in urmatoarele institutii internationale?

M Foarte multa # Destul de multa B Destul de putina M Foarte putina B NS /NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NATO

UE

SUA
Germania
Franta
FMI

Rusia

China
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Q26 ... Q33. Cdt de multa sau de putind incredere aveti in urmatoarele institutii internationale?
SINTEZA POZITIV vs NEGATIV

B MULTA B PUTINA B NS/ NR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
X

NATO 58 35

UE 54 42

Germania 52 40

SUA 48 43

10
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FMI

Rusia 2071

China
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increderea in institutii / tari
2 august 2021
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Q35 ... Q46. In ce mdsurd sunteti de acord sau nu cu urmdtoarele afirmatii privind institutiile din Roménia?

H Total de acord B Oarecum de acord # Oarecum impotriva H Total impotriva
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Au prea multi angajati
Serviciile lor pot fi folosite si pe Internet
Toti cetatenii au acces egal la ele
Presteaza servicii civilizate
Sunt responsabile
Sunt moderne
Sunt eficiente
Au angajati profesionisti
Lucreaza in folosul oamenilor
Sunt transparente
Presteaza servicii prompte

Nu sunt corupte

B NS /NR

90% 100%

———————————— 1

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Q35 ... Q46. In ce mdsurd sunteti de acord sau nu cu urmdtoarele afirmatii privind institutiile din Roménia?
SINTEZA POZITIV vs NEGATIV

H DE ACORD B IMPOTRIVA B NS/NR

80%
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Q
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Q
x
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Serviciile lor pot fi folosite si pe Internet 72 21
Au prea multi angajati 68 24
Presteaza servicii civilizate 66 28

Lucreaza in folosul oamenilor 58 39

Sunt eficiente 57 39
Sunt responsabile 56 40
Sunt moderne 55 40
Toti cetatenii au acces egal la ele 52 45

Au angajati profesionisti 51 43

Presteaza servicii prompte 51 44

7

Sunt transparente

|

Nu sunt corupte 28 66
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Q47. Cdat de multumit sau de nemultumit sunteti de activitatea statului roman privind
digitalizarea institutiilor publice din Romdnia (posibilitatea de a folosi serviciile acestora si pe Internet)?

100%
80%
60%

40%

16
20% 9 5
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multumit multumit nemultumit nemultumit :
MULTUMIT NEMULTUMIT

50% 45%
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Q48. Credeti ca institutiile statului sunt pregatite pentru a fi digitalizate?

NS / NR

Da
37

Nu
57
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Q49. Credeti ca romdnii sunt pregatiti pentru o administratie digitalizata?

NS / NR

Da
36

Nu
61
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Q50. in cdti ani credeti cd institutiile administratiei publice vor fi pregdtite pentru digitalizarea administratiei?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-1ani

o= | -

NS / NR 5
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Q51. In céti ani credeti cé romanii vor fi pregdtiti pentru digitalizarea administratiei?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-1ani - 6

NS/ NR
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Q52. Care considerati ca ar trebui sa fie primele servicii din administratia publica ce ar trebui digitalizate?
Intrebare deschisa. Raspunsuri multiple. Procente cumulate. Agregare conform categoriilor rezultate pe baza analizei de continut
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Primarie / Administratia locala | 17 ) ) ) ]
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Educatia [ 8
Politia 6
Auto (permise, taxe, inmatriculari)
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Evidenta populatiei (buletine / pasapoarte)
Utilitati (energie, apa, gunoi)
Justitia
Bancile
Asistenta sociala (CAS)
Transportul in comun
Cazier
Urgenta / 112
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Constructii / Proprietati
APIA
Alte institutii de forta
Acte persoane juridice
™
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Taxe si impozite | 18 } PRINCIPALELE SERVICII
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Q53. Credeti ca dezvoltarea durabila contribuie la digitalizarea administratiei publice din Romdnia?

NS / NR

Da
72

Nu
19
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B. Evolutii incredere in institutii, tari si institutii internationale
Termen lung, 30 ani, perioada post-decembrista: 1991 - 2021
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B.1. Institutii militarizate / de forta
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Incredere in institutii: Pompieri
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Tncredere in institutii: Armata
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Incredere in institutii: Jandarmerie
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Tncredere in institutii: Politie
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Tncredere in institutii: SRI
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Tncredere in institutii: SIE
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B.2. Institutii sociale
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Tncredere in institutii: Biserica
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Incredere in institutii: Mass media
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Tncredere in institutii: ONG-uri
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Tncredere in institutii: Sindicate
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B.3. Institutii financiare
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Tncredere in institutii: BNR
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Tncredere in institutii: Banci
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UNIUNEA EUROPEANA

B.4. Institutii de justitie

———————————— 1

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e ot

UNIUNEA EUROPEANA

Tncredere in institutii: Justitie
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Tncredere in institutii: DNA
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Tncredere in institutii: Avocatul Poporului
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Tncredere in institutii: Curtea Constitutional3
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B.5.a. Institutii politice locale
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Tncredere in institutii: Primarie

100
90
80
70
Primarie
60
58
50
40
30
20

10

0
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e ot

UNIUNEA EUROPEANA

Tncredere in institutii: Consiliul Judetean
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B.5.b. Institutii politice centrale
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Tncredere in institutii: Presedintie
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Tncredere in institutii: Guvern
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Incredere in institutii: Parlament
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B.6. Institutii internationale / Tari
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Tncredere in institutii internationale: NATO
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Tncredere in institutii internationale: Uniunea Europeana
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Incredere in tari: Germania
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Tncredere in tari: Statele Unite
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Tncredere in tari: Franta
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Tncredere in institutii internationale: FMI

100
90
80
70
60
50

FMI
40

32
30
20

10

0
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

WWW.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e ot

UNIUNEA EUROPEANA

Incredere in tari: China
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Incredere in tari: Rusia
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B.7. Sinteza: Medie generala / Statul roman
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Incredere in institutii: MEDIE GENERALA
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C. Precizari metodologice
* Universul cercetarii Populatia adulta neinstitutionalizata a Romaniei cu rezidenta in Romania
*  Volumul esantionului 1,001 persoane
* Perioada de culegere a datelor 21 iulie - 17 august 2021
* Tipul esantionului. Esantion stratificat bistadial cu selectie probabilista a persoanelor
Reprezentativitate Esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta neinstitutionalizata a Romaniei
* Metoda culegerii datelor Interviuri telefonice (CATI, 1,001 respondenti)
* Marja de eroare Eroarea maxima de esantionare, la un nivel de incredere de 95%, este de +/- 3.2%
* Ponderarea datelor Ponderare proportionala iterativa (Raking / Rim) pentru corectarea probabilitatilor

inegale de selectie si pentru ajustarea ratelor neuniforme de non-raspuns.
Criteriile de ponderare sex, virsta, educatie, etnie, ocupatie, regiune si marimea localitatii

* Suma procentelor Suma procentelor poate diferi uneori cu +/- 1 punct procentual fata de 100% datorita rotunjirii
fara virgula a valorilor. In cazul intrebarilor cu raspuns multiplu, suma raspunsurilor poate fi
semnificativ mai mare de 100% datorita caracterului cumulativ al prezentarii datelor
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