‘Romania Durabila” (SIPOCA 613)
Valurile de cercetare sociologica
RD25
ODD 16 In Depth
(august 2021)

Narativ de sinteza si concluzii

Livrabil

luna septembrie 2021



* * K
4 #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

0

A 25-a cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabila
SIPOCA 613, cu indicativul RD25, a avut drept scop continuarea masurarii la
nivel detaliat, in adéncime (,in depth”), a opiniei publice privind aspecte din
cadrul celui de-al 16-lea Obiectiv de Dezvoltare Durabila din cadrul Strategiei
Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Roméniei 2030 (SNDDR 2030) — ODD
16 ,Pace, justitie si institutii eficiente”, focalizandu-se pe tema ,Eficienta

institutiilor administrative”.

Metodologie
Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de

preocupare institutionala aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate in
SNDDR 2030 (pp. 37-41), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul
SGG (DSG si DDD), a operationalizat o lista de indicatori de opinie publica,
pe urmatoarele teme de interes:

- Evaluarea increderii populare in institutiile din Romania;

- Evaluarea increderii populare in principalele entitati internationale;

- Identificarea perceptiei cetatenilor asupra increderii, ca valoare sociala,

n Romania.

— -

WWW. poca.ro 2



* * K
4 #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
L 4

UNIUNEA EUROPEANA

A. Distributia raspunsurilor la intrebarile din chestionarul de
opinie RD25

1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

Q01. in general, considerati c Romdnia in momentul de fatd
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresitd?

NS/NR
10

ntr-o directie
buna
22

ntr-o directie
gresita
68

Prin comparatie cu raspunsurile la aceeasi intrebare din Barometrul RD24
(iulie 2021), se constata ca se mentine aproximativ aceeasi situatie a
climatului social general fata de sondajul precedent. Dintre respondenti, 68%
considera ca Romania se indreapta intr-o directie gresita in timp ce 22% sunt
de parere ca directia e buna.

Subliniem, n continuare, ca starea de spirit generala a oamenilor se reflecta
si in aprecierile asupra problemelor sectoriale pe care le analizam in acest

proiect.

— -
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2. Increderea in instituti si entititi publice nationale si

internationale

Q02-Q25

Acest pachet de intrebari chestioneaza increderea in institutile nationale.
Cele doua diagrame de mai jos, infatiseaza, prima, situatia defalcata (foarte
multa, destul de multa, destul de putina, foarte putina) si, respectiv, sinteza
pozitiv versus negativ (foarte multa + destul de multa, comparativ cu destul de

putina + foarte putina).

Q02... 25, Q34. Cdt de multd sau de putind incredere aveti in urmdtoarele institutii nationale?

W Foarte multa B Destul de multd # Destul de putind W Foarte putind ENS/NR
% 10% 0% 0% 40% 50% 0% 0% 80% 0%
Pompieri
Armata
Biserica
Primdrie
Jandarmerie

SRI

Statul romdn

Politie

SIE

Consiliul Judetean
Sistemul de sandtate
DNA

BNR

Avocatul Poporului
Institutele de sondare
Justitie

Mass media

Curtea

Banci

ONG-uri

Presedintie
Sindicate

Guvern

Parlament

Partide politice
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Q02... Q25, Q34. Cét de multd sau de putind incredere aveti in urmdtoarele institutii nationale?
SINTEZA POZITIV vs NEGATIV

BMULTA HPUTINA BN/ NR

10% 2% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

e
g

Pompieri 28
Armaté 76 21
Bisericé 63 35
Primérie 58 40
landarmerie
S
Institutele de sondare 47 41
B
Palte
Consiliul Judetean 4650
SE
DNA

Avocatul Poporului
Statul romén 42 56
Justitie 39 58
Sistemul de sénatate 39 61
Curtea Consttutonal2 | -
ONG-uri 37 55
Mass media 35 63
Banci 35 62
Presedintie 33 64
Sindicate 26 68
Guvern 1979
Parlament
Partide politice 1186 3

|

|

Dupa cum se vede, diferentele intre increderea ,foarte multd” din prima
diagrama si increderea ,multa” din a doua diagrama sunt neglijabile atunci
cand discutam despre succesiunea acestor institutii in ierarhia increderii.
Practic, doua entitati, si anume statul roman si sistemul de sanatate, sunt
cotate mai bine la increderea ,foarte multd” si pierd mai multe locuri la
increderea ,multa”. Statul roman trece de pe locul 7 pe locul 14, iar sistemul
de sanatate de pe locul 11 pe locul 16. Alte céateva institutii isi schimba
locurile intre ele, in partea a doua a clasamentelor.

in ambele diagrame, se disting patru grupe de institutii. Prima grupa a topului
increderii cuprinde, in aceeasi ordine, Pompierii, Armata, Biserica, Primaria si
Jandarmeria. Dupa cum se vede, in aceasta grupa, se gasesc doua categorii
de institutii. Prima categorie este cea a institutiilor de ,servicii de proximitate”

(Pompieri, Biserica, Primarie), iar cea de-a doua este cea a institutiilor de

— -
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forta, dar, atentie!, doar cele care se afla la distanta de factorul politic (Armata
si Jandarmeria).

Ceea ce frapeaza este diferenta relativ mare in increderea in aceste cinci
institutii. Practic, oamenii au o incredere cvasitotala in Pompieri, cu o
,incredere” de 92% si un scor net (,incredere” minus ,neincredere”) de +84
puncte procentuale (PP), dar o incredere sensibil mai scazuta in Armata, cu
un scor net de +55 PP. Pompierii presteaza ,serviciul de proximitate” cel mai
stringent necesar, existand o sensibilizare Tn plus, in perioada recenta, in care
au avut loc incendii socante, mediatizate ca atare. Armata este un simbol
identitar traditional al identitatii statului, iar relativa scadere fata de anii
anteriori (dupa cum vom vedea la finalul acestui material) e, foarte probabil, o
consecinta a lipsei de actiuni.

Urmeaza Biserica, unde avem un scor net de +28 PP (aici se simte efectul
unui curent anticlerical in spatiul public, accentuat de framantarile interne din
institutie), iar Primaria si Jandarmeria sunt relativ apropriate, cu +18, respectiv
+16 PP.

Al doilea grup, in care scorul net fluctueaza in jurul lui zero, cuprinde, grupate
strans, urmatoarele institutii (in ordine): SRI, institutele de sondare, BNR,
Politia, Consiliul Judetean, SIE, DNA. Dupa cum se vede, in acest grup
predomina institutiile de forta, cu atributii specifice in supraveghere si control.
SR, Politia, SIE si DNA inspira teama, respect, dar nu foarte multa incredere.
Ca argument pentru aceata afirmatie, este important de remarcat (in prima
diagrama) ca acest grup de institutii are o structura a increderii cu o distributie
de tip gaussian, respectiv optiunile extreme (,foarte multd” si ,foarte putina”)
sunt sensibil mai mici decat optiunile moderate (,destul de...”).

Interesanta este pozitionarea institutelor de sondare, creditate cu pozitiaa 7 a
(scor net 0 PP)

Urmeaza al treilea grup de institutii, cu scoruri generale negative, dar cu o
disrantare mai mare intre ele: Avocatul Poporului, Statul roman, Justitia,
sistemul de sanatate, Curtea Constitutionala, ONG-uri, mass-media, banci,

Presedintie, acestea avand scoruri nete negative, cuprinse intre -10 si -31 PP.

— -
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Judecédnd dupa importanta pe care o au in functionarea echilibrata a
societatii, increderea in institutile din aceasta grupa este mult prea scazuta,
ceea ce este un semnal de alarma foarte grav. Fiind institutii fundamentale,
Statul roman, Justitia, Curtea Constitutionala si Presedintia ar trebui sa aiba o
cota de incredere mult mai mare, cu un scor net pozitiv, deoarece ele se afla,
in principiu, deasupra dezbaterilor politice sau situatiilor tensionate din
societate.

Observatia de mai sus este intarita de ultimul grup de institutii (in ordine,
Sindicate, Guvern, Parlament, Partide politice) care cuprinde alte institutii
fundamentale intr-un stat de drept, dar, ce e drept, dependente de politic.
Meritd sa evidentiem faptul ca ultimele locuri sunt ocupate, in ambele
diagrame, in aceeasi ordine, de succesiunea: Presedintie, Sindicate, Guvern,
Parlament, Partide politice.

Situatia reflectata de increderea in aceste institutii este ingrijoratoare pentru
dezvoltarea durabila a Romaniei. increderea se cliddeste greu si se distruge

repede.

Q 26-Q 33
Aceste intrebari sondeaza increderea in cateva entitati internationale.

Q26 ... Q33. Cdat de multd sau de putind incredere aveti in urmdtoarele institutii internationale?

M Foarte multa B Destul de multa # Destul de putind H Foarte putind ENS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

UE

SUA
Germania
Franta
FMI

Rusia

China
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Q26 ... Q33. Cdat de multd sau de putind incredere aveti in urmdtoarele institutii internationale?
SINTEZA POZITIV vs NEGATIV

H MULTA B PUTINA ENS/NR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2
]

NATO

UE

Germania

SUA

Franta

FMI

Rusia

China

La aceste intrebari, raspunsurile au fost mai bine conturate decat in cazul
institutiilor nationale. Deloc surprinzator, pe primele locuri in clasamentul
increderii se situeaza NATO si Uniunea Europeana, cu scoruri nete de + 23,
respectiv + 12 PP. Pe urmatoarele doua locuri se afla principalii parteneri
politico-economici statali ai Romaéaniei, adica Germania si Statele Unite,
urmate, la destul de mare distanta, de Franta. Clasamentul este incheiat de
FMI si, la egalitate, de Rusia si China.

Este remarcabil faptul ca increderea cea mai mare se manifesta in privinta
NATO, care este o institutie ,politicd de fortd”, adica o institutie care
presupune ordine si rigoare pe termen lung, extinsa pe toate tarile membre.
Totusi, se manifestd o scadere lenta in increderea fata de UE, care, pana
acum sase-sapte ani, surclasa increderea in NATO 1in opiniile cetatenilor
romani. Aceastd evolutie se explica atat prin cresterea tensiunilor
internationale, cat si, mai ales, prin lipsa de progres a integrarii Romaniei in
UE (de exemplu, criticile constante si deseori lipsite de fundament ale
Bruxelles-ului, améanarea sine die a accesului in Spatiul Schengen,
continuarea MCV, indiferent de echipa guvernamentala, restrictiile vizavi de
libertatea de miscare a fortei de munca). Aceasta evolutie negativa ar trebui

sa constituie un alt semnal de alarmal

— -
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Increderea in UE se bazeaza pe un schelet de ,solidaritate extinsad” asupra
tuturor tarilor membre. Putem sa tragem concluzia ca roméanii au incredere
mai mult intr-un tratat care pune la aceeasi masa toate statele membre decét
in relatiile bilaterale. Cu alte cuvinte, existd o neincredere mai mare in
stabilitatea unui anumit partener decéat intr-un ansamblu reunit prin tratate
clare.

Lipsa de incredere in Rusia si China este rezultatul unei evolutii evidente a
relatiilor internationale catre o repolarizare a lumii. Cele doua state cu

regimuri autoritare sunt asociate, cu mare probabilitate, cu memoria trecutului

comunist.
Increderea in institutii / tari
100
92 august 2021
% % raspunsuri “foarte multa” + “destul de multd”
30 76
70 63
58
60 57 - 58 54
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INSTITUTII NATIONALE INTERNATIONALE / TARI

In diagrama de mai sus, sunt reprezentate comparativ nivelurile de Tncredere
in institutiile nationale si entitatile internationale. Luand ca punct de reper
increderea in statul roman, observam ca NATO si Uniunea Europeana au
niveluri de incredere aproximativ similare cu Primaria si Jandarmeria, iar
Germania si SUA sunt cam la nivelul increderii in SRI. Faptul ca Statul roman
se afla mai jos, ca incredere, decat NATO, UE, Germania si SUA este un
semn de mare fragilitate a natiunii.

in capatul lipsei de incredere, Rusia si China se situeazd deasupra

Guvernului, Parlamentului si partidelor politice din Romania. In orice caz,

— -
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increderea romanilor in Pompieri, Armata, Biserica, depaseste increderea in

orice alta institutie nationala sau internationala.

Q35-Q46
in acest pachet de intrebéri, este evaluat acordul respondentilor vizavi de
unele atribute ale institutiilor din Romania.

Q35... Q46. In ce mdsurd sunteti de acord sau nu cu urmdtoarele afirmatii privind institutiile din Romdnia?

H Total de acord # Oarecum de acord # Oarecum impotriva l Total impotriva BNS/NR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Au prea multi angajati
Serviciile lor pot fi folosite si pe Internet
Toti cetdtenii au acces egal la ele
Presteaza servicii civilizate
Sunt responsabile
Sunt moderne
Sunt eficiente
Au angajati profesionisti
Lucreaza in folosul oamenilor

Sunt transparente

Presteaza servicii prompte

Nu sunt corupte

— -
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Q35... Q46 in ce mdsurd sunteti de acord sau nu cu urmdtoarele afirmatii privind institutiile din Roménia?
SINTEZA POZITIV vs NEGATIV

M DE ACORD HiMPOTRIVA ENS/NR

80%

2
2
=
2
2
=
=
2
s
=
s
=
S
S
I
=

nu
68 24
66 28

Serviciile lor pot fi folosite si pe Internet

Au prea multi angajati
Presteaza servicii civlizate
58 39
57 39
56 40
5540
52 45
518
5144

Lucreazd in folosul oamenilor
Sunt eficiente

Sunt responsabile

Sunt moderne

Toti cetdtenii au acces egal la ele

Au angajati profesionisti

Presteaza servicii prompte

~

Sunt transparente

Nu sunt corupte 28 66

Dupa cum se vede din diagramele asociate, cea mai mare parte a atributelor
cu scor net pozitiv reprezinta elemente corecte si dezirabile social. Singura
exceptie importanta, aflatd pe locul doi in ordinea optiunilor, este aceea ca
,=au prea multi angajati”. Celelalte doua raspunsuri cu valoare negativa (,sunt
transparente” si ,nu sunt corupte”) se afla la sfarsitul clasamentului, cu scoruri
nete de -3 si respectiv -32 PP.

Privind in ansamblu, raspunsurile la acest set de intrebari denota o apreciere
in general buna a trasaturilor care caracterizeaza serviciile oferite de institutii.
Dar aceasta apreciere contrasteaza puternic cu lipsa generala de incredere in
institutiile nationale, evidentiata in intrebarile Q02-Q25.

Dintre institutiile de stat cu activitate ordinara (adica institutii publice cu o
activitate care se desfasoara in afara unor situatii exceptionale) trasaturile
enuntate la Q35-Q46 au un sens rational doar pentru (in ordinea increderii):

Primarie, Politie, Consiliul Judetean, DNA, Avocatul poporului, Justitie,

— -
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Sistemul de sanatate, Curtea Constitutionala, Presedintia, Guvernul,
Parlamentul. Dupa cum se vede, insa, cea mai mare parte sunt institutii cu o
incredere scazuta — doar Primaria are o incredere de peste 50%, iar cele care
se afla dupa Avocatul poporului au o incredere sub 40%. Aceasta observatie
duce la o ipoteza surprinzatoare: neincrederea romanilor in institutii nu pare a
fi legata de atributele definite rational ale unor servicii oferite de institutiile
publice. Se poate presupune ca exista un fel de neincredere latenta care nu
tine de calitatea serviciilor oferite de institutii, ci de Tndoiala privind insusi

rostul institutiilor ca atare.
3. Digitalizarea administratiei si institutiilor

Q47

Q47. Cdt de multumit sau de nemultumit sunteti de activitatea statului romén privind
digitalizarea institutiilor publice din Romdnia (posibilitatea de a folosi serviciile acestora si pe Internet)?

100%

60%

40%

16
20% 9 5
. — I
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR
multumit multumit nemultumit nemultumit ‘
MULTUMIT NEMULTUMIT

50% 45%

Dupa cum se observa in diagrama de mai sus, romanii sunt relativ multumiti
de activitatea statului roman privind digitalizarea institutilor publice. in
livrabilele anterioare, am subliniat faptul ca, in general, la intrebarile de acest
tip (,Cat de multumit sunteti de activitatea statului romén privind...”)
raspunsurile  sunt dominant negative. In cazul digitalizarii, distributia
raspunsurilor este de tip gaussian, ceea ce indica o convergenta generala a
opiniilor.

— -
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Q48-Q49

Q48. Credeti cd institutiile statului sunt pregadtite pentru a fi digitalizate?

NS/ NR

Da
37

Nu
57

Q49. Credeti cd romdnii sunt pregadtiti pentru o administratie digitalizatd?

NS/ NR

Da
36

Nu
61

in privinta pregatirii pentru digitalizare, romanii apreciaza ca fiind aproximativ

similare atat pregatirea institutiior statului, cat si utilizatorii, adica cetatenii. Se

observa ca raspunsurile ,da” (sunt pregatiti) sunt, practic, identice, iar in cazul

raspunsurilor ,nu” diferenta este mica, in sensul ca cetatenii sunt mai putin

pregatiti decat institutiile.

Q 50
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Q50. in céti ani credeti cd institutiile administratiei publice vor fi pregdtite pentru digitalizarea administratiei?

20% 40% 60% 80% 100%

0%
0-Lani .4
2-3ani -10

NS/ NR 5

Cu toate ca raspunsurile la intrebarile anterioare indica faptul ca mai mult de
o treime dintre actorii sociali sunt pregétiti pentru digitalizare, la intrebarea ,in
cati ani credeti ca institutile administratiei publice vor fi pregatite pentru
digitalizare?”, aproape 70% dintre respondenti apreciaza ca intervalul de timp
va fi de 5 ani sau mai lung. Este un pesimism care reflecta mai curand lipsa
de incredere in capacitatea de organizare si/sau lipsa vointei politice decat

capacitatea tehnica pentru a se implementa digitalizarea.

Q51

Q51. in cdti ani credeti cé roménii vor fi pregidtiti pentru digitalizarea administratiei?

20% 40% 60% 80% 100%

0-1ani IIII(;
2son [N 4

NS / NR 5

Oarecum in relatie inversa, respondentii considera ca cetatenii au capacitatea

de a fi mai bine pregatiti pentru digitalizare, intrucat procentul celor care

— -
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considera ca intervalul de pregatire este de 5 ani sau mai mult (58%) este

sensibil mai mic decét cel de la intrebarea anterioara privind institutiile.

Q52

Q52. Care considerati cd ar trebui sd fie primele servicii din administratia publicd ce ar trebui digitalizate?
intrebare deschisa. Réspunsuri multiple. Procente cumulate. Agregare conform categoriilor rezultate pe baza analizei de continut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

o —17 18 PRINCIPALELE SERVICII
W it s | 3 Primarie / Taxe Impozite / ANAF / Fisc

Santate st medica/ sptle /)|, 14 43%
educets [ 3
y—————
Auto (permise, taxe, inmatricular) | EHE N 3
pensile [N 2
Evidenta populatiei (buletine / pasapoarte) NN 2
Utitat (energie, apa, gunol) [ 1
wustitn [N 1
gancle [ 1
Asistenta sociala (CAS) -1 ALTELE IMPORTANTE
ey Sanatate / Educatie / Politie / Evidenta populatiei / Auto
Urgenta /112 [ 0 41%
posta [l 0
Constructii / Proprietati . 0
wix W0
Alte nstituti de forta [l 0
Acte persoane juridice l 0
™ B0

Notariatele | 0

poi | 6
Comunicare / Refatiz u cetateanul | AN NNNRDI 3
— ACTIUNI / DOMENII
e =% Plati / Comunicare / Relatia cu cetateanul / Acte / Documente / Adeverinte / Cereri
s B 1 [ Amenzi 13%

programari [N 1

Ly
Toete [

Nue de acord cu digitalizzrea [l 0

Intrebarea ,care considerati cd ar trebui sa fie primele servicii din
administratia publica ce ar trebui digitalizate?” a fost pusa ca intrebare

deschisa cu raspunsuri multiple.
Diagrama rezultata in urma prelucrarii raspunsurilor evidentiaza cateva lucruri

importante.

in primul rand, se constatd o buna perceptie a utilitatii digitalizarii in privinta

principalelor servicii oferite de administratie (Primarie, taxe si impozite, ANAF,

administratie financiard). impreuna, aceste optiuni totalizeazd 43% dintre

raspunsuri. Corpul median al optiunilor (41% dintre raspunsuri) reflecta doua

elemente contradictorii. Pe de-o parte, sunt indicate ca prioritare in digitalizare

ﬂ---
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sanatatea (14%) si educatia (8%). Pe de altd parte, rational, desi exista
potential pentru digitalizare, aceste domenii sunt cel mai putin susceptibile de
a fi digitalizate dintre serviciile publice, intrucat implica intr-un grad foarte
ridicat o interactiune directd intre beneficiarul serviciului (pacient, elev,
student) si prestatorul serviciului (medic, profesor). Prezenta acestor optiuni,
intr-o foarte mare masura, reflectd nemultumirea respondentilor fata de
functionarea celor doud domenii, dar si o presiune a mass-media rezultata in
urma situatiei pandemice pe care o traversam. Celelalte servicii grupate in
aceasta a doua categorie au procentaje mici, de sub 3%.

A treia categorie de raspunsuri (13%) grupeaza mai degraba actiuni care vin
din initiativa cetatenilor. Se remarca ,platile” (respectiv, cetatenii sunt
interesati sa efectueze plati in sistem electronic), dar este oarecum
surprinzator ca alte probleme care ar fi mai usor de digitalizat nu intrunesc
foarte multe optiuni (acte, adeverinte, cereri, amenzi, programari).

in fine, este remarcabil, in sens pozitiv, faptul cd doar sub 1% dintre

raspunsuri nu sunt de acord cu digitalizarea.

Q53

Q53. Credeti cd dezvoltarea durabild contribuie la digitalizarea administratiei publice din Roménia?

NS/ NR

Da
72

Nu
19

in mod firesc, aproape trei sferturi dintre respondenti sunt de parere ca intre
dezvoltarea durabila si digitalizare exista o legatura stransa si ca dezvoltarea

durabila contribuie la digitalizarea administratiei publice.
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B. Evolutii ale increderii in instituti, tari si institutii
internationale, pe termen lung, in perioada post-decembrista
(1991-2021)

B1. Institutii militarizate, de forta

ISU/Pompieri

Tncredere in institutii: Pompieri

Pompieri
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Perioada in care exista masuratori ale increderii este 2008-2021. Dupa cum
se vede, cu exceptia momentelor Tn care au existat incendii dramatice (2015 —
Colectiv si 2018) increderea in institutia pompierilor s-a mentinut la un nivel

foarte ridicat, de peste 90%.

Armata
Tncredere in institutii: Armata
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Increderea in Armat4 a fost masurata pe tot intervalul 1991-2021. se ramarca
faptul ca existat o prima perioada (1991- 1997) in care increderea in Armata a
fost foarte ridicata, ca urmare a rolului pozitiv jucat in schimbarea de regim. A
urmat o perioada (1998-2008) in care increderea in Armata s-a degradat
semnificativ, fiind, in medie, in jur de 70%, ca urmare a unor transformari
profunde in societatea romaneasca, in perioada in care Romania se afla in
procesul de aderare la NATO si UE. Incepand din 2009, increderea in Armata
este usor ascendenta, pana la nivelul anului 2017, cand atinge din nou 90%,
foarte probabil si datorita participarii militarilor roméni la diferite misiuni,
impreuna cu aliatii din NATO. Ultima perioada, 2018 — 2021, marcheaza o
scadere destul de brusca a increderii (sub 80%), probabil si din cauza

contextului international.

Jandarmeria
incredere in institutii: Jandarmerie

100
Jandarmerie

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Perioada de masurare este cuprinsa intre 2009 si 2021. Pornita initial de la o
incredere de 60%, increderea in Jandarmerie consolidat treptat, pana in
2017, cand a atins un nivel de cca 87%. A urmat o prabusire spectaculoasa
(evenimentele din 10 august 2018 fiind decisive) cand increderea a scazut
pana la 45%. in ultimii doi ani aceasta incredere a fost fluctuanta, tendinta
fiind o stabilizare n jurul valorii de 60%.

— -
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Politia
Incredere in institutii: Politie
100
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Intervalul de masurare a fost intre 1998 si 2021. Se observa ca in perioada
1998-2009 increderea in Politie a fost relativ scazuta, dar constanta (in jur de
40%). Incepand cu 2010, increderea in Politie creste, atingdnd un maxim 75%
in 2017. Aceasta crestere a increderii este foarte probabil corelatd cu
calitatea Romaniei de membru al Uniunii Europene si perceptia directa a
romanilor care au calatorit in strainatate ca actiunile si procedurile politienesti
din Romania devin din ce in ce mai europene. In ultima perioadd (2018 —
2021) se observa o scadere puternica a increderii in Politie, existand mari

similaritati cu increderea in Jandarmerie din aceeasi perioada.

SRI

Tncredere in institutii: SRI
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Perioada de méasurare e fost 1998-2021. increderea in SRI a pornit de la un
nivel scazut (25%), reflex al asocierii cu fosta Securitate. Tncepand din 2000,
increderea in SRI a crescut lent, atingand un maxim de 62% in 2015. De
atunci, tendinta a fost de scadere, pentru ca in prezent sa existe indicii ale

stabilizarii in jurul valorii de 40%.

SIE

Tncredere in institutii: SIE

SIE

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Masurarea increderii in SIE s-a facut doar incepand din 2012. increderea in
aceasta institutie s-a mentinut la un nivel relativ scazut, aflat, si astazi, in jurul
valorii de 45%.

B2. Institutii sociale

Biserica

— -
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Incredere in institutii: Biserica
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Masurarea increderii in Biserica s-a facut pe tot intervalul postdecembrist -
1991-2021. Increderea in Biserica a avut o perioada de scidere in anii 1991-
1992 (78-75%), dupa care a urmat o perioada lunga in care a crescut,
stabilizandu-se, in perioada 2001-2006, la un nivel de peste 85%. Intre 2007
si 2009, a existat o perioada de turbulente urmatad de o scadere lenta, cu
fluctuatii, pana in 2019. Reamintim c& in aceastd perioadd au existat
evenimente controversate care au implicat Biserica (scandaluri in care au fost
implicati inalti ierarhi, controversa privind Catedrala Mantuirii Neamului,
disputele legate de miscarea LGBT — referendumul initiat de Coalitia pentru
familie). Toate aceste evenimente au scazut increderea in Biserica pana la

nivelul de 60%. In ultimii doi ani, se observa o crestere a increderii spre 70%.

Mass-media

Tncredere in institutii: Mass media
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Interval de masurare: 1998-2021. Increderea In mass-media a pornit de la un
nivel de 55% si a crescut lent pana la 72%, in 2005. Perioada corespunde
mandatului lui Adrian Nastase, in care majoritatea presei facea o opozitie
credibila puterii politice. Increderea in mass-media scade, apoi, din 2006 pana
in 2013, pana la un nivel de cca 48%, dupa care, in perioada 2014-2018,
fluctueaza in jurul valorii de 45%. Dupa 2018, se constata o tendinta de

scadere abrupta a increderii in mass-media, pana la circa 35%, in prezent.

ONG-uri

Tncredere in institutii: ONG-uri

ONG-uri

37

Intervalul de masurare: 1998-2021. increderea in ONG-uri a fost initial
redusa, de circa 20%, si a crescut lent, cu fluctuatii, pana la un maxim de
48%, in 2016 (momentul post-Colectiv, guvernul tehnocrat Ciolos). in
perioada 2016-2018, se observa o scadere abrupta a increderii in ONG-uri

(pana la 20%) urmata de o redresare si o stabilizare in jurul valorii de 37%.

Sindicate

Tncredere in institutii: Sindicate

Sindicate
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Interval de mé&surare: 1998-2021. in acest interval, se observa ca sindicatele
nu au constituit o institutie in care romanii sa investeasca incredere. Nivelul s-

a mentinut in jurul valorii de 25%, cu cresteri sporadice (2010-2016) pana
spre 35%, dar si cu scaderi sub 20% (in 2013 si 2018)

B3. Institutii financiare

BNR

Tncredere in institutii: BNR

Interval de masurare: 2011-2021. Comparativ cu alte institutii, increderea in
BNR este surprinzitor de scazutd. In timp ce in perioada 2011-2015
increderea a oscilat in intervalul 55-65%, dupa 2015 se constata o scadere
abrupta a increderii, pana in 2018 (25%). in ultimii ani, nivelul de incredere s-

a redresat, oarecum, fiind n prezent la nivelul de 45%.

Banci
Tncredere in institutii: Banci
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Interval de masurare: 1998-2021. Nici bancile nu se bucura de foarte mare
incredere in randurile romanilor. Perioada de dupa marea inflatie de la
sfarsitul anilor 90 a dus la scaderea increderii in banci pana la circa 12%.
intre 2001 si 2007, increderea a crescut pana la 40% si apoi, pana in 2016, s-
a stabilizat in jur de 33%. In 2018 s-a manifestat o criza de incredere (17%).

In prezent, tendinta este usor crescétoare, catre 35%.
B4. Institutii de Justitie

Justitia
ncredere in institutii: Justitie
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Interval de masurare: 1998-2021. Intre anii 1998 si 2011, increderea in
Justitie a oscilat intre 20% si 32%. A urmat o perioada de crestere relativ
sustinuta, intre 2012 si 2015, cand s-a atins un maxim de 65%. Incepand cu
2016, insa, se constatd o scadere a increderii (32% in 2019), cu o usoara

tendinta de redresare (40%) in prezent.

DNA

— -
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.
Incredere in institutii: DNA
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Interval de masurare: 2013-2021. increderea in DNA a crescut de la cca 35%
in 2013, pana la cca. 65%, la mijlocul lui 2015, si a scazut la fel de brusc pana
2018 (32%). in prezent, nivelul de incredere pare s se stabilizeze in jurul
valorii de 43%.

Avocatul Poporului
incredere in institutii: Avocatul Poporului

100

Avocatul
Poporului

0
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Interval de masurare: 2010-2021. increderea in aceasta institutie a crescut,
oscilant, de la cca. 30% in 2010, panaa la 47% in 2016. A urmat o scadere
accentuata pana in 2018 (23%), iar in ultima perioada se constata o crestere,
pana la un nivel de 43%.

— -
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Curtea Constitutionala
Tncredere in institutii: Curtea Constitutionala
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38
Interval de masurare: 2013-2021. Increderea in Curtea Constitutionald e
caracterizata de fluctuatii relativ mari datorate vizibilitatii periodice in mass-
media si spetelor pe care le judeca. Au existat doua varfuri de incredere (in
2015 — 55% si 2017 — 53%), dar si o prabusire, in 2018 (28%). In prezent,
nivelul de incredere este stabilizat in jur de 38%.
B.5.a. Institutii politice locale
Primarie
Tncredere in institutii: Primarie
§ Primdrie
60 ss

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Interval de mé&surare: 1998-2021. increderea in ,Primarie” a avut o crestere

lenta, dar cu unele fluctuatii relativ mari, de la 42% in 1998, péna la 58%, in

— -
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prezent. Se observa ca in anii electorali (dar in special in 2000, 2008, 2016)
are loc o scadere a increderii, urmata, in primul an postelectoral, de o

redresare brusca.

Consiliul judetean

Tncredere in institutii: Consiliul Judetean

100

Consiliul
Judetean
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Interval de masurare: din 2014 pana in prezent. Aceleasi observatii ca pentru
Primarie, cu specificarea ca increderea in Consiliul judetean este sensibil mai

mica, osciland in jurul valorii de 45%.
B.5.b. Institutii politice centrale

Presedintie

— -
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Tncredere in institutii: Presedintie

lliescu 1 Constantinescu Iliescu 2 Basescu 1 Basescu 2 lohannis 1 lohannis 2

Presedintie

33

Presedintie
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Interval de masurare: din 1998 pana in prezent. Se remarca, firesc, cota
inaltd de incredere pe care o are orice presedinte la inceputul primului
mandat. increderea exceptionala pe care a avut-o presedintele lohannis in
2015 (75%) are echivalent, probabil, doar in increderea fata de lon lliescu in
1990 (despre care, din pacate, nu detinem date).

Al doilea mandat, insa, este creditat mult mai putin (lliescu 2: 53%, Basescu
2: 33%, lohannis 2: 46%).

De asemenea, toti presedintii au suferit o erodare serioasa in al doilea an al
mandatululi.

in fine, se remarca faptul ca increderea in presedinte scade in perioadele in
care guvernul are aceeasi culoare politicd si creste in perioadele de
,coabitare”. Factorul esential in acest fenomen fiind, de fapt, lipsa de

performanta a guvernului.

Guvern

— -
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Incredere in institutii: Guvern
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Interval de masurare: din 1991 pana in prezent. Fenomenul care surprinde
este tendinta generala de scadere a increderii in Guvern pe parcursul intregii
perioade, chiar daca, la fiecare nou guvern, a existat un prim an in care s-a
manifestat un plus de incredere. Daca in 1990-1991 guvernul avea 70%
incredere, in prezent, nivelul a ajuns sub 20%.

De asemenea, se observa ca nivelul de incredere in guvern nu variaza
neapdrat in functie de indicatorii economici, ci, mai degraba, in functie de

imaginea pe care opinia publica o are asupra prim-ministrului.

Parlament
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Tncredere in institutii: Parlament
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Interval de masurare: din 1990 pana in prezent. Increderea in Parlament are

o evolutie aproape identica cu cea in Guvern. Observatiile sunt aceleasi.
B.6. Institutii internationale / Tari

NATO

incredere in institutii internationale: NATO
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Interval de masurare: din 2005 pana in prezent.

— -

WWW. poca.ro 30



* * K
4 #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

La Tnceputul intervalului, increderea romanilor in NATO s-a situat la un nivel
relativ ridicat, de 60-65%. in 2011, ins&, o gdsim abia la 40%, probabil ca
urmare a pierderilor suferite de militarii romani Tn misiunile comune. (intre
2005 si 2011, nu au fost efectuate masuratori sistematice.) incepand cu 2012,
se remarca o usoara crestere, cu doua varfuri, in 2014 si 2017, care reflecta,
probabil, efectul de sprijin al pozitiei presedintelui lohannis. Nivelul de

incredere in NATO pare a se stabiliza in intervalul 55-60%.
Uniunea Europeana

fnereders Tn institutii internationale: Un lunea Eurapean &
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Intervalul de masurare: din 1993 pana in prezent.

La fel ca in cazul NATO, si increderea in UE este grevata de evenimentele
interne, varfurile de incredere fiind in majoritatea cazurilor in anii electorali.

O observatie importantd este aceea ca increderea in UE este surprinzator de
mica in raport cu mediatizarea Uniunii si a relatiilor acesteia cu Romania. intr-
un anumit sens, o mediatizare excesiva duce la asteptari mari, iar intarzierea
sau lipsa concretizarii acestora scade increderea generala.

La fel de important este sa remarcam ca, in ultimii ani, increderea in UE s-a
situat, constant, la valori ceva mai mici decat increderea in NATO. n prezent,

increderea in Uniunea Europeana oscileaza intre 50 si 55%.
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Increderea in tari occidentale partenere
Germania
Tncredere in far: Germanla
L Fermanlg
an 52

A I -ED EH N -EE -EF IO -EE TEN TNF JET GED WM PEE CEN TWF WD CEE Wl - JE? W] M4 RE Ml T OIE] Ml ATE MO MDA M

SUA

Tncredere in téri: Stamla Unite
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Franta

Tncredere in t&ri: Franta
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Increderea in principalele tari partenere din Occident, in special Germania si
Statele Unite este, in acest moment la un nivel mai ridicat decéat increderea in
,statul roman”. Sa remarcam, mai intai ca increderea romanilor in Statele
Unite si Germania este relativ constanta, plasandu-se in marja 45-50%. Cele
doua scaderi in increderea in SUA sunt accidentale si legate evident de
erorile fostului presedinte Trump.

Totusi, dat fiind ca nu exista date pe o perioada mai lunga, e bine sa facem

aceste aprecieri cu prudenta.

Increderea in FMI

Tncrad=r= in instilulii inl=rna lianak=: FRl
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Fondul Monetar International este o institutie care are o importanta simbolica
in opinia publica — masura in care tara are o relatie buna su FMI este si o
masura a credibilitatii internationale a tarii respective. Presiunea FMI din anii
90 a fost resimtita negativ in Romania. Increderea actuala a romanilor in FMI

este la un nivel modest, in jur de 35%.

Increderea in mari puteri cu regimuri autoritare

Rusia

— -

WWW. poca.ro 33



* * %
* *
* *
. (Y 5%
* 4 * : . >
! Programul Operational Capacitate Administrativa
" Competenta face diferenta! Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA P ’ i 2014-2020
.
frneredere Tn tarl: Rusla
ua
4
ad
u
il
LT
4
"
" fuzls 1z
"
i
China
Incredere intdn: China
m
n
n
n
-
an
a
China
m
m
"
w
'
E D D EM N EE CET NI GIE ME M D ED CEH CEE NN NS MO ME NN M- (B3 JE1 JE4 JEE MBI MF M M1 mA IR OR Imd ood

Increderea romanilor in cele doud mari puteri cu regimuri autoritare, Rusia i
China se afla la un nivel scazut, de circa 20-22%, cu tendintd de scadere.
Este un rezultat firesc, avand in vedere ca mass media este, in general,

critica vizavi de aceste tari.

B.7. Sinteza: Medie generala / Statul roman

Tner=d=re=in inslilulii: Statul raman
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Intervalul de mésurare: din 2015 pana in prezent. Increderea in ,Statul
roman”, ca entitate distincta, nu a fost masurata decat in ultimii ani. Surpriza
neplacuta este ca nivelul acestei increderi este modest, scazand de la circa
67% (un nivel bun!) in 2015 si 2017 la doar 42% in prezent. in aceasta
neincredere se reflecta si turbulentele politice din ultimii ani, dar si lipsa de

progrese in integrarea europeana.

incredere in institutiic MECHE GEMERA LA
edke gevra B

o
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In finalul acestei analize a evolutiei increderii in principalele institutii nationale
si a catorva entitati internationale, s-a realizat o diagrama integratoare, care
masoara gradul de incredere al roménilor in ,ideea de institutie”, un indicator
sintetic, bazat, bineinteles pe parerile respondentilor asupra functionarii
acestora.

Se observa patru etape in aceasta evolutie.

Prima etapa, intre 1991 si 1997, reflecta un nivel inalt de incredere (in medie,
60-65%) caracterisitc structurii sociodemografice de atunci, Th care respectul
si conformismul fata de institutii (predominant de stat) era regula.

A doua etapa, intre 1997 si 2000, marcheaza o prabusire a increderii in
institutii pana aproape de 30%, etapa care corespunde guvernarii CDR, o
guvernare care a debutat pe fondul unor asteptari mari ale populatiei,
asteptari inselate pe toate palierele sociale.

A treia etapa, intre 2000 si 2015, a fost de crestere lentd a increderii Si

stabilizare in intervalul mediu 45-47%. Dincolo de fluctuatiile inerente ale
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increderii in institutii, a fost o etapa a reconfigurarii profunde a societatii, in
care s-au consemnat intrarea in NATO si UE, dar si o crestere semnificativa a
indicatorilor economici.

In fine, a patra etap4, din 2015 pana in 2021, pare a indica un nou episod de
scadere a increderii in institutii (42%, Tn prezent).

Pe ansamblu, faptul ca, din 2000 pana azi, nu se simte o crestere sustinuta a
increderii in institutii sugereaza un scepticism profund al roméanilor fata de
procedurile formale de rezolvare a problemelor. Metaforic, se poate spune ca
doar 4 romani din 10 respecta si sustin ordinea institutionala, in timp ce ceilalli
6 o evita. Bineinteles ca, sectorial, realitatea este mult mai nuantata, dar
aceasta neincredere profunda constituie un obstacol in calea unei societati

coezive, orientate spe o dezvoltare durabila.
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