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Sustenabilitatea reprezinta prosperitate pentru toti - nu in detrimentul altor tari, al altor
persoane sau al generatiilor viitoare si nici in detrimentul mediului natural. Pe scurt: ziua de
azi, nu in detrimentul zilei de maine; aici, nu in detrimentul altui loc. Managementul sustenabil
inseamna, prin urmare, orientarea spre viitor, echilibrand in acelasi timp obiectivele sociale,
de mediu si economice.
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CUVANT INAINTE

Codul Sustenabilitdtii stabileste standarde pentru transparentd.

Prin publicarea acestui ghid, Consiliul German pentru Dezvoltare Durabila (RNE) incurajeaza
societatile comerciale si organizatiile de toate dimensiunile si formele juridice sa utilizeze
Codul Sustenabilitatii. Acesta va poate ajuta in indeplinirea cerintelor legale si, prin
intermediul cerintelor sale de raportare, poate oferi celor care sunt utilizatori pentru prima
data indrumari cu privire la ceea ce trebuie sa faca in vederea unui management integrat si
credibil al sustenabilitatii. Codul reprezinta un set de cunostinte condensate care provin din
ani de experienta in managementul sustenabilitatii si raportarea celor mai bune practici. Cu
cele 20 de criterii si indicatori de performanta selectati, Codul clarifica termenul de
sustenabilitate intr-un context comercial, de afaceri. Se asigura astfel, ca accentul principal
este pus pe aspecte esentiale - sau ,,semnificative” - si va ajuta sa va insusiti mai eficient si
mai ambitios responsabilitatea corporativa pentru dezvoltarea economica, sociala si durabila
din punct de vedere al mediului.

Avantajul Codului este forma sa condensata si usor de utilizat. Acesta ofera un cadru pentru
pregatirea rapoartelor privind aspectele legate de sustenabilitate si gestionarea acestora. Acest
lucru permite utilizatorilor Codului sa raporteze nu numai cu privire la contributia lor la
atingerea obiectivelor Acordului de la Paris, de exemplu, ci si cu privire la indeplinirea
obligatiilor lor de diligenta necesara in domeniul drepturilor omului de-a lungul lantului valoric,
astfel cum prevede Planul National de Actiune pentru Afaceri si Drepturile Omului (PNA) al
Oficiului Federal German de Externe. In plus, societitile comerciale care au o obligatie de
raportare conform Codului Comercial German (HGB) pot utiliza Codul Sustenabilitatii pentru a
pregati o declaratie nefinanciara, in conformitate cu cerinta lor de raportare CSR. Sondajul
nostru realizat in 2018 intre utilizatorii Codului a indicat ca companiile carora li se aplica Codul
Sustenabilitatii il considera ca fiind adecvat pentru ele. Majoritatea utilizatorilor nostri sunt
supusi obligatiilor de raportare prin Legea de Implementare a Directivei CSR (CSR-RUG).

Codul ajuta toate companiile sa inceapa raportarea si este bine echilibrat in ceea ce priveste
volumul de munca necesar si beneficiile pe care le ofera. De asemenea, contribuie la
imbunatatirea managementului sustenabilitatii si la corelarea acestor subiecte cu o evaluare a
succesului economic. Acesta ofera intreprinderilor posibilitatea de a-si prezenta angajamentul
si contributiile la dezvoltarea durabila intr-un mod vizibil si comparabil. Astfel, le face mai
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capabile sa concureze pentru cei mai buni angajati si sa se pozitioneze in fata clientilor si a
furnizorilor de servicii financiare. Nu in ultimul rand, alocarea de resurse pentru raportarea de
sustenabilitate motiveaza personalul, semnalandu-le ca acest subiect este intr-adevar o parte
foarte importanta a culturii corporative a companiei.

Acest ghid a fost elaborat cu sprijinul Bertelsmann Stiftung, in stransa consultare cu
intreprinderile si partile interesate, si a fost dezvoltat in continuare de asociatiile din industrii
cu perspectivele lor specifice. Dorim sa multumim sincer tuturor celor care au participat la
imbunatatirea continua a ghidului alocand timpul, expertiza si ideile lor!

Aceasta este a treia editie a ghidului. Suntem incantati de cererea considerabila cu privire la
acesta si speram ca experienta dumneavoastra in utilizarea sa sa fie una pozitiva.

Prof. Dr Gunther Bachmann

Secretar general al Consiliului German pentru Dezvoltare Durabila (RNE)

Yvonne Zwick

Secretar General Adjunct si Sef al Biroul Codului Sustenabilitatii
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Un partener util

Acest ghid ajutd companiile sa inceapa sa aplice Codul Sustenabilitatii. Tn cadrul siu explicim
exact ce inseamna Codul si care sunt criteriile sale individuale. Cu ajutorul ghidului, va
sprijinim sa incepeti practica de zi cu zi a managementului sustenabilitatii afacerii si va ajutam
sa va imbunatatiti continuu pe masura ce inaintati. De asemenea, dorim sa facem apel la
companiile care se afla inca in primele etape ale managementului sustenabilitatii sau care,
pana in prezent, au abordat problema sustenabilitatii in mai multe moduri diferite si doresc
acum sa isi organizeze activitatile mai sistematic. Acest ghid nu este conceput pentru a inlocui
un ghid de management care abordeaza intrebari legate de aspectele strategice,
organizationale sau de implementare a managementului sustenabil. Reprezinta un partener util
pe calea pregatirii unei declaratii de conformitate elaborate pe baza Codului, oferindu-va
orientare continua si ajutandu-va sa va concentrati asupra esentialului.

Un cadru pentru raportarea nefinanciara

Codul Sustenabilitatii pune un accent clar pe materialitate si transparenta in ceea ce priveste
raportarea performantei nefinanciare. Acesta stabileste cerintele minime pentru companii si
organizatii in ceea ce priveste aspectele legate de sustenabilitate care trebuie raportate si,
daca este necesar, indeplineste cerintele obligatiei de raportare in vigoare din 2017. Codul
poate fi utilizat de companii si organizatii de orice dimensiune si forma juridica, indiferent de
locul in care se afla sediul unei companii. Utilizatorii includ atat companii mari, cat si mici,
companii publice si private, organizatii in cadrul carora exista sau nu raportare de
sustenabilitate, companii cu orientare spre piata de capital si companii care doresc pur si
simplu sa informeze partile interesate despre activitatile lor in domeniul sustenabilitatii. Codul
face ca realizarile privind sustenabilitatea si importanta sustenabilitatii in cadrul operatiunilor
de baza ale unei companii sau organizatii sa fie in mod evident mai usor de comparat, permitand
astfel o evaluare cuprinzatoare a performantei unei companii si a capacitatii sale de a face fata
provocarilor viitorului. Pentru a se conforma Codului, utilizatorii pregatesc o declaratie care
acopera cele 20 de criterii ale Codului si indicatorii suplimentari de performanta nefinanciara
selectati din cuprinzatoarele linii directoare de raportare ale Global Reporting Initiative (GRI)
si EFFAS (a se vedea tabelul din anexa de la pagina XX). Tn calitate de utilizator, raportati modul
in care respectati criteriile Codului si, daca este cazul, furnizati explicatii plauzibile cu privire
la motivul pentru care raportarea cu privire la anumite criterii nu este posibila.
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Pas cu pas catre obiectivul dumneavoastra

Exista inca unele companii care, chiar daca sustenabilitatea face parte din viata lor de zi cu zi,
nu si-au documentat inca realizarile. Este cazul companiei dumneavoastra? Atunci ar trebui sa
incepeti si in curand veti ajunge sa va recunoasteti punctele forte si punctele slabe. Tn unele
cazuri este posibil ca nu tot ceea ce este mentionat in Cod sa se regaseasca in practica
dumneavoastra de afaceri. Nu va faceti griji! Raspundeti la intrebari cat de bine puteti. Nu
toate companiile indeplinesc toate cerintele in aceeasi masura. in astfel de cazuri, explicati de
ce nu puteti raporta un criteriu sau de ce puteti - sau doar doriti - sa raportati partial in aceasta
privinta.

De exemplu, este posibil ca un anumit subiect sa nu fi aparut inca in compania dumneavoastra;
cu un altul, s-ar putea sa nu fi progresat inca suficient pentru a mentiona ceva tangibil. Este
posibil, de asemenea, ca unele criterii sa nu afecteze (inca) societatea dumneavoastra.

in aceste cazuri, ceea ce este important este nu perfectiunea, ci faptul ca va descrieti
abordarea, eforturile, dificultatile, adica procesul individual al companiei dumneavoastra.
Multi utilizatori raporteaza despre cunostintele pe care le-au dobandit in urma procesului de
pregatire si acceptare a primei lor declaratii de conformitate cu Codul. Tntelegerea interna a
realizarilor privind sustenabilitatea unei companii este imbunatatita, se initiaza un proces de
imbunatatire continua si se rezolva conflictele dintre obiective.

Pe ultima coperta a acestui ghid veti gasi o prezentare generala a pasilor care trebuie facuti
pentru a pregati o prima Declaratie in baza Codului.

Structura si nucleul
Codul este impartit in patru sectiuni:

o STRATEGIE (semnificatie, viziune si obiective)
e MANAGEMENTUL PROCESELOR (reguli si structuri)
e MEDIU (aspecte ecologice ale sustenabilitatii)
e SOCIETATEA (aspecte sociale ale sustenabilitatii)

Sectiunea ,,Strategie” este deosebit de importanta pentru incepatori: acesta este locul in care
aratati ca problemele si provocarile cheie, precum si oportunitatile si riscurile cu care se
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confrunta organizatia dumneavoastra in ceea ce priveste sustenabilitatea intra intre
preocuparile dumneavoastra. Descrieti, de asemenea, modul in care le apreciati, modul in care
va ocupati de ele si obiectivele pe care societatea dumneavoastra le stabileste pentru a-si face
operatiunile de afaceri mai sustenabile, daca este posibil, de-a lungul intregului lant valoric.
Aceasta sectiune formeaza nucleul Codului. Completati-l temeinic, astfel incat sa va ajute sa
puneti bazele tuturor celorlalte intrebari.

Obiective contradictorii

Oricine se angajeaza in profunzime in problema sustenabilitatii intelege curand ca unele
obiective sau proiecte pot intra in conflict intre ele in practica zilnica de afaceri. Daca ati
prevazut, de exemplu, ca departamentul dumneavoastra de achizitii sa cumpere intotdeauna
produse cat mai ieftine, atunci nu veti putea intotdeauna, in acelasi timp, sa cumparati si
produse care au fost realizate in cel mai ecologic si responsabil mod din punct de vedere social.
De regula, acest lucru este mai scump. Dar nu va speriati de astfel de conflicte, nici in
societatea dumneavoastra, nici cand completati declaratia in baza Codului. Ele fac parte din
esenta sustenabilitatii si pot si ar trebui sa se reflecte si in Cod. Calea catre sustenabilitate
este si o lupta pentru a gasi cea mai buna modalitate de a atinge obiectivele in fiecare caz.
Este nevoie sa luati decizii.

Exemple despre cum fac altii

Pentru fiecare criteriu, am dat exemple din declaratiile recente elaborate conform Codului.
Acestea au ca scop sa va arate gama de raspunsuri posibile. Tn acest caz, nu este o chestiune
de ,bun” sau ,rau”. Dorim mai degraba sa va aratam cum si-au completat alte companii
declaratia in baza Codului - in functie de nivelul lor de dezvoltare - si minimul pe care compania
dumneavoastra ar trebui sa le raporteze pentru a indeplini cerintele Codului. Totusi, ceea ce
devine clar este ca unele companii au ridicat stacheta si mai sus. Acest lucru poate si ar trebui
sa inspire si alte organizatii sa actioneze in mod similar.
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INTREBARI FRECVENTE

De ce ar trebui o companie sa raporteze cu privire la realizarile sale legate de
sustenabilitate?

Lumea se confrunta in prezent cu provocari semnificative in domeniul mediului si social.
Datorita sensibilizarii ca urmare a reportajelor aparute in media si a criticilor organizatiilor
neguvernamentale, subiecte precum apararea drepturilor omului, combaterea coruptiei si
problemele de mediu, ale angajatilor si sociale - inclusiv in tarile in curs de dezvoltare - joaca
un rol din ce in ce mai important in constiinta publica. Ca jucatori cheie in lanturile de
aprovizionare globale, companiile au o relatie bidirectionala cu provocarile globale. Pe de o
parte, tot mai multe companii recunosc ca capacitatea lor de a obtine succesul antreprenorial
viitor depinde nu numai de factori economici si de reglementare, ci si intr-o masura
semnificativa de conditiile de mediu, sociale si societale. Pe de alta parte, acestia recunosc,
de asemenea, ca impartasesc responsabilitatea pentru dezvoltarea durabila. Multi doresc si pot
aduce o contributie cheie aici. Societatile comerciale orientate spre viitor incorporeaza,
constient sau inconstient, principiile sustenabilitatii in strategiile si deciziile lor de afaceri si
elaboreaza masuri si mecanisme concrete pentru a asigura punerea lor in aplicare. Pentru ca
sustenabilitatea sa devina un factor cu impact relevant asupra concurentei, companiile ar
trebui sa documenteze si sa raporteze publicului modul in care isi asuma responsabilitatea.
Codul creeaza o legatura intre impactul economic, de mediu si social al operatiunilor de baza
ale unei companii si ofera o mare varietate de oportunitati care permit companiilor sa
urmareasca imbunatatirea continua.

Exista deja o serie de standarde de raportare, cum ar fi Liniile Directoare OCDE
pentru intreprinderile Multinationale, ISO 26000, Global Reporting Initiative
(GRI) si Pactul Global al Natiunilor Unite (UN Global Compact). De ce ar trebui o
societate comerciala sa aplice Codul Sustenabilitatii?

Cele de mai sus, precum si alte initiative au furnizat standarde internationale de raportare si
management. Codul este aliniat la aceste standarde si include, de asemenea, obligatia de
raportare care se aplica din 2017. In acelasi timp, Codul reduce cerintele lor uneori extrem de
complexe la elementele esentiale. Pentru a face acest lucru, in dialog cu reprezentantii pietei
de capital si ai altor companii, RNE a pregatit o selectie de indicatori de performanta din
standardele comune de raportare (adica GRI si EFFAS) si a descris criterii (a se vedea p. XX)
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care sa reprezinte in mod clar si concis informatiile cheie care vizeaza performanta privind
sustenabilitatea unei companii.

Cum se raporteaza pe baza Codul si a Pactului Global al Natiunilor Unite (Global
Compact)?

Companiile participante la Pactul Global al Natiunilor Unite pot, de asemenea, utiliza
declaratia de conformitate cu Codul ca pe o comunicare privind progresul (COP). Pentru a
indeplini cerintele minime ale Global Compact, declaratia elaborata in baza Codului ar trebui
sa contina si o declaratie facuta de consiliul de administratie referitoare la continuarea
angajamentului companiei fata de Global Compact si la eforturile sale ulterioare de a
implementa si promova cele zece principii. Mai multe informatii despre Global Compact
Network Germania pot fi gasite aici: www.globalcompact.de/en.

Societatea noastra a publicat deja un raport privind sustenabilitatea. Carui scop
ar servi o declaratie elaborata in baza Codului?

Din pacate, rapoartele privind sustenabilitatea au de obicei mai putini cititori decat ar fi de
dorit.

Informatiile continute de acestea nu sunt adesea prezentate intr-un mod adecvat pentru
potentialii utilizatori. Mai mult decat atat, ele nu sunt nici foarte comparabile si adesea se
concentreaza prea putin asupra esentialului. Declaratiile elaborate in baza Codului sunt
publicate intr-o baza de date centrala care poate fi accesata gratuit. Prin urmare, acestea pot
ajunge la un grup mult mai mare de utilizatori, inclusiv, de exemplu, analisti de piata
(financiari). Interfetele tehnice permit tertilor sa importe informatiile publicate direct in
propriile sisteme de evaluare.

Raportarea in conformitate cu Codul are ca rezultat un beneficiu concret in ceea ce priveste
comparatiile cu concurenta.

Societatea noastra nu are un sistem de raportare stabilit - trebuie sa raportez in
continuare indicatorii de performanta?
Indicatorii de performanta preluati din Standardele de Raportare a Sustenabilitatii (GRI SRS) si

EFFAS sunt o componenta a Codului si sunt, la fel ca si criteriile, raportati in conformitate cu
principiul ,,conform sau explicati”. Motivul este ca performanta in ceea ce priveste
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sustenabilitatea nu poate fi evaluata exclusiv prin intermediul partii narative a criteriilor sau
doar prin cantitatile masurabile. Cele doua elemente se completeaza reciproc.

Daca nu colectati inca datele referitoare la indicatori, explicati pe scurt in aceste sectiuni de
ce nu. Este important pentru noi sa incepeti raportarea. Uneori, declaratiile elaborate in baza
Codului sunt mai credibile daca arata ca, desi nu sunt indeplinite toate cerintele, se practica
intr-adevar o cultura corporativa a sustenabilitatii.

Care este pozitia companiei dumneavoastra in ceea ce priveste sustenabilitatea? Sunteti abia
la inceput? Daca da, descrieti situatia in care va aflati pe masura ce incepeti cu raportarea si
precizati cand intentionati sa fiti in masura sa raportati informatii specifice. Va aflati in plin
proces? Procesul si abordarile legate de gestionarea sustenabilitatii sunt diferite pentru fiecare
companie. Suntem curiosi sa descoperim cum arata situatia in compania dumneavoastra.

Cine este interesat de Cod?
Grupurile tinta principale care pot utiliza declaratiile de conformitate cu Codul sunt:

o clientii si furnizorii care acorda mare atentie sustenabilitatii in lantul valoric;

e managementul propriu al companiei pentru a gestiona sustenabilitatea in cadrul
acesteia, precum si pentru a analiza si gestiona oportunitatile si riscurile;

e proprii si viitorii angajati ai companiei care doresc sa lucreze pentru o companie care
da dovada de responsabilitate in general,;

o factorii de decizie care doresc sa-si faca o idee despre managementul sustenabilitatii;

e si, din ce in ce mai mult, actorii de pe piata financiara pentru a putea evalua mai bine
oportunitatile si riscurile investitiilor si imprumuturilor.

intreprinderile mari pot beneficia de Cod, oferind partenerilor lor din lantul de aprovizionare
un instrument la indemana care raspunde cerintelor de sustenabilitate ale clientilor. Utilizatorii
potentiali includ, fara indoiala, si organizatiile neguvernamentale si comunitatea stiintifica.
Interesul in randul grupurilor tinta va creste proportional cu modul in care Codul este utilizat
de sectorul de afaceri si cu modul in care creste numarul declaratiilor elaborate in baza
Codului.

De ce este importanta comparabilitatea?

Interesul societatii pentru modul in care companiile isi desfasoara activitatea in mod
responsabil este in crestere. Dar modul in care informatiile au fost publicate pana acum face
dificil de vazut de catre utilizatori cum functioneaza o societate comerciala in comparatie cu
altele - daca este cazul. Tn labirintul rapoartelor de sustenabilitate de obicei lungi, faptele
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esentiale sunt adesea dificil de discernut. Aceasta este o problema nu numai pentru investitori.
Daca toate companiile raspund la aceleasi 20 de criterii, cititorii pot vedea rapid si usor dintr-
o privire diferente in calitatea informatiilor furnizate. Acest lucru face ca procesul de raportare
sa fie mai transparent si mai credibil. Cu cat mai multe companii participa la Cod, cu atat este
mai probabil sa reuseasca sa provoace concurenta pentru a gasi cele mai sustenabile solutii.

Ce impact a avut obligatia de raportare la nivelul UE in vigoare din 2017 asupra
raportarii in conformitate cu Codul?

Dupa ce Bundestagul German a adoptat ,,Legea de consolidare a raportarii nefinanciare de catre
societatile comerciale in rapoartele lor de management si rapoartele de gestionare ale
grupului” (Legea de Implementare a Directivei CSR [CSR-RUG]) la data de 9 martie 2017 pentru
a transpune Directiva UE 2014/95/UE in legislatia germana, Codul a fost actualizat si aliniat la
cerintele statutare nou formulate pentru raportarea CSR. Andreas Hecker, avocat la Hoffmann,
Liebs, Fritsch & Partner Rechtsanw Unkticlte mbB, a asistat Biroul Codului Sustenabilitatii in
problemele juridice.

Au fost revizuite texte cu criterii specifice, explicatii si liste de verificare, iar baza de date a
Codului a fost modificata in consecinta. Criteriul 2 a fost reformulat in special in conformitate
cu definitia pragului de semnificatie, care serveste drept baza pentru Directiva UE si pentru
CSR- RUG. in plus, textul privind criteriul 1 a fost imbunatatit pentru claritate. Tn plus,
»abordarea in patru directii” prevazuta de lege pentru descrierea problemelor individuale
(politica, rezultatele politicilor, riscuri, indicatori) a fost preluata in procesul de revizuire, iar
terminologia utilizata pentru criterii a fost revizuita pentru a corespunde legii. A fost introdus
un nou nivel de revizuire: companiile pot acum sa precizeze in baza de date daca sunt supuse

obligatiei de raportare si doresc sa utilizeze

Declaratia elaborata in baza Codului drept

The declaratie nefinanciara conform CSR - RUG.
SUSTAINABILITY Departamentul care se ocupa de Cod evalueaza
Code apoi declaratia cu privire la respectarea atat a

criteriilor prevazute de Cod, cat si a continutului
impus de normele legale, astfel cum este
interpretat in Cod, si semnaleaza orice lacune.
0] marca de  conformitate CSR-RUG
corespunzatoare a fost dezvoltata pentru a fi
utilizata in comunicare.

prepared according to
CSR Directive
Implementation Act

Figurd 1 Marca de conformitate a Codului
Sustenabilitatii pentru CSR-RUG
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Revizuirea declaratiei efectuata de Biroul care se ocupa de Cod este o verificare a integralitatii
formale a unei declaratii in conformitate cu cerintele Codului si nu constituie o verificare
juridica. Responsabilitatea pentru acest lucru revine companiei in sine.

O declaratie elaborata in baza Codului indeplineste cerintele obligatiei UE de
raportare a informatiilor nefinanciare in vigoare din 2017?

Respectarea obligatiei de raportare poate fi masurata utilizdnd standarde nationale,
internationale sau europene. Cu toate acestea, unele dintre aceste standarde acopera doar
partial cerintele. Societatile comerciale pot folosi Codul ca baza atunci cand pregatesc
informatiile solicitate. Codul indeplineste cerintele, acopera toate elementele raportului, in
acelasi timp se concentreaza pe elementele esentiale si poate fi in plus legat de alte standarde.
Comisia Europeana i-a acordat in mod repetat o recunoastere pozitiva ca posibil standard de
raportare. Codul este mentionat ca un standard adecvat in proiectul de lege privind
implementarea CSR-RUG elaborat de Ministerul Federal German al Justitiei si Protectiei
Consumatorilor (BMJV).

Codul poate fi folosit si de societati comerciale internationale?

Codul Sustenabilitatii este deja disponibil societatilor si organizatiilor internationale pentru
aplicarea voluntara si ca instrument de respectare a noii obligatii de raportare a UE. Baza de
date completa este disponibila atat in engleza, cat si in germana. Traducerile Codului sunt
disponibile in franceza, engleza, greaca, rusa, spaniola si ebraica. Interesul legat de experienta
altor companii in ceea ce priveste utilizarea codului in Germania a crescut, in special de la
introducerea obligatiei de raportare la nivelul UE.

Cat dureaza in medie completarea unei declaratii?

Timpul de completare depinde in intregime de cat de profund a fost deja integrata
sustenabilitatea in companie si de masura in care procesele de raportare au fost deja stabilite,
iar datele si faptele necesare au fost deja procesate si sunt disponibile. Conform sondajului
realizat in randurile utilizatorilor in 2018, companiile au nevoie de o medie de 21,4 zile
lucratoare pentru pregatirea si aprobarea interna a declaratiei elaborate in baza Codului. Cu
toate acestea, trebuie remarcat faptul ca acest sondaj a inclus un numar mare de societati
comerciale care au raportat pentru prima data. Dar chiar si alocarea unui interval de timp mai
indelungat este benefica, daca prin intermediul acestui proces compania intelege ce strategie
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urmeaza in ceea ce priveste sustenabilitatea, obiectivele pe care doreste sa si le stabileasca si
ce masuri selecteaza pentru a le indeplini.

Care este lungimea preconizata a raportului?

Declaratia elaborata in baza Codului este conceputa sa fie scurta pentru ca informatiile
relevante sa poata fi exprimate succint. in general, sunt preconizate intre 500 si 3.000 de
caractere per criteriu.

La ce costuri aproximative ne putem astepta?

Aplicarea Codului, utilizarea bazei de date si serviciile Biroului care se ocupa de Codul
Sustenabilitatii sunt gratuite pentru societatile comerciale care isi publica declaratia in baza
de date a Codului. Costurile interne suportate de companie depind de timpul necesar pentru
colectarea datelor.

Ce beneficii aduce Codul companiei mele?

Doua treimi dintre utilizatori folosesc Codul pentru a respecta obligatia de raportare, in timp
ce aproximativ 40% considera ca un beneficiu major il reprezinta modul in care le poate spori
reputatia si apreciaza initierea usoara pe care Codul o ofera raportarii privind sustenabilitatea.
Codul ajuta la mentinerea credibilitatii si a accesului la piete si poate fi, de asemenea, benefic
in promovarea continua a inovarii si a noilor moduri de gandire in companii, mentinand in
acelasi timp principii dovedite.

in plus, raportarea are un impact mare si asupra companiei in sine: raportarea inseamna nu
doar colectarea informatiilor, ci si examinarea si analizarea cu atentie a acestora. Acest lucru
releva vulnerabilitati, precum si oportunitati neexploatate. Compania poate identifica daca
respecta toate legile si reglementarile (conformitate). Un sfert dintre utilizatori apreciaza
liniile directoare implicite pe care le contine Codul cu privire la structurarea managementului
sustenabilitatii. Alte beneficii includ rezolvarea treptata a conflictelor de obiective,
dezvoltarea unei intelegeri comune a sustenabilitatii in cadrul companiei si analiza constructiva
a fluxurilor de lucru stabilite. Luati in serios oamenii din si din jurul companiei dumneavoastra
cu privire la actiunile si responsabilitatile lor si cresteti gradul de constientizare a
comportamentului sustenabil.
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Puteti utiliza, de asemenea, Codul pentru a evalua mai bine performanta economica a
companiei dumneavoastra, pe care o fundamentati in mod traditional printr-un raport financiar
si multi indicatori de performanta financiara. Aratati ca societatea dumneavoastra este
pozitionata astfel incat, pe termen lung, sa poata intelege oportunitatile si sa fie constienta de
riscurile inerente problemelor de sustenabilitate.

Condusa de subiectul finantarii sustenabile, piata de capital foloseste din ce in ce mai mult
aceste informatii pentru a evalua oportunitatile si riscurile investitiilor sau pentru a acorda
imprumuturi.

Cu declaratia elaborata in baza Codului, puteti demonstra daca si cum puteti raporta despre
lantul dumneavoastra de aprovizionare dincolo de limitele imediate ale companiei. in calitate
de furnizor, puteti utiliza Codul pentru a va prezenta realizarile privind sustenabilitatea si,
astfel, pentru un plus de incredere atunci cand stabiliti relatii cu noi parteneri de afaceri.
Puneti in balanta faptul ca raportati despre sustenabilitate atunci cand propuneti oferte pentru
afaceri! Unele companii folosesc doar acest lucru drept criteriu de credibilitate atunci cand
atribuie contracte.

Verifica cineva daca cele declarate sunt adevarate si raspunsurile sunt
satisfacatoare?

Echipa care se ocupa de Cod verifica Declaratia elaborata in baza Codului pentru a determina
daca indeplineste cerintele formale ale Codului. Compania este libera sa aleaga daca doreste
sa efectueze o examinare de fond de catre o terta parte independenta (de exemplu, auditori
sau alte companii de audit). Cu toate acestea, Declaratia elaborata in baza Codului este
accesibila tuturor partilor interesate intr-o baza de date gratuita.

Exista un certificat?

Codul este un standard de transparenta care se aplica in mod voluntar; nu este un instrument
de certificare. Prin urmare, nu exista certificat.

Societatile comerciale care isi publica Declaratia elaborata in baza Codului online primesc o
marca de conformitate a codului in germana si engleza pentru a sustine masurile pe care le
folosesc pentru a-si comunica angajamentul de raportare.

Este posibila actualizarea unor parti din declaratia elaborata in baza Codului?
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Este posibila modificarea Declaratiei elaborate in baza Codului la o data ulterioara. Cu toate
acestea, recomandam ca acest lucru sa se faca numai daca exista o nevoie urgenta de a face
acest lucru, de exemplu daca exista indicatori cheie de performanta care nu erau disponibili la
depunerea Declaratiei elaborate in baza Codului sau daca a existat o schimbare a persoanelor
de contact sau chiar in numele companiei.

Declaratia elaborata in baza Codului trebuie actualizata la intervale regulate?

Nu exista un interval regulat pentru depunerea unei Declaratii a Codului, cu toate acestea, va
recomandam sa actualizati declaratia cel putin o data la doi ani. Intervalele de timp mai mari
fac dificila compararea datelor corporative in timp si cu alte companii. Comparabilitatea si
transparenta sunt esentiale pentru eficacitatea Codului. Va rugam sa retineti, de asemenea,
intervalul de timp prevazut pentru obligatia de raportare, in cazul in care sunteti direct vizat
de aceasta.

Declaratia elaborata in baza Codului poate fi publicata in alta parte decat pe
platforma web al Codului?

Declaratiile elaborate in baza Codului pot fi vizualizate in baza de date a Codului. Puteti utiliza
marcajul de conformitate al Codului ca buton pentru a va conecta de pe site-ul dumneavoastra
web la profilul companiei dumneavoastra din Baza de date a Codului. Utilizati functia de export
din profilul dumneavoastra pentru a descarca Declaratia elaborata in baza Codului si pentru a
o pune la dispozitie pe pagina dumneavoastra de internet sau pentru a o utiliza ca baza pentru
declaratia dumneavoastra nefinanciara, in cadrul unui raport de sustenabilitate sau pentru alte
mijloace de comunicare.

Ce tipuri de asistenta sunt oferite?

Online: site-ul web al Codului (sustainabilitycode.org) ofera o gama larga de informatii utile
pentru utilizatori si oricine este interesat, cum ar fi linii directoare specifice sectorului si
completari la Codul Sustenabilitatii pentru industria locuintelor, bancile de economii, sectorul
de prelucrare a alimentelor, sectorul deseurilor si institutiile de invatamant superior.

Parteneri de formare: Partenerii de formare ai Codului Sustenabilitatii din Germania ofera

evenimente informationale, seminarii de formare si consiliere individuala cu privire la orice
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subiect pe aceasta tema, de la pregatirea unei declaratii conform Codului si pana la publicarea
acesteia. Partenerii de formare trebuie sa ofere dovezi cu privire la expertiza lor in domeniul
sustenabilitatii, precum si in ceea ce priveste instruirea completa ca formator. Toate
companiile de consultanta si consultantii individuali sunt enumerati pe site-ul Codului in functie
de regiune si de expertiza sectoriala specifica.

Mentorii Codului: Mentorii Codului sunt companii practicante din toata Germania care
utilizeaza Codul, care ofera suport partilor interesate si altor utilizatori. O prezentare generala
a mentorilor este disponibila pe platforma Codului.

Echipa Codului: Echipa Codului va va ajuta cu placere in orice moment cu asistenta si sfaturi
utile. Acesta va poate oferi suport in caz de dificultati in utilizarea bazei de date, va poate
informa cu privire la evolutiile recente, poate initia contactul cu partenerii si mentorii de
formare, va poate verifica Declaratia elaborata in baza Codului pentru a fi completa din punct
de vedere formal si va poate elibera marca de conformitate a utilizatorilor Codului dupa
publicarea declaratiei dumneavoastra. Va rugam sa retineti ca marca de conformitate nu este
o forma de certificare.

Orice raspundere pentru corectitudinea raportarilor facute in declaratie ramane in sarcina
companiilor in sine.

Puteti contacta echipa care se ocupa de Cod online la team@nachhaltigkeitskodex.org sau
puteti apela +49 (0) 30 338424-888.
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CELE 20 DE CRITERII ALE CODULUI SUSTENABILITATII

Strategie <

Managementul <
proceselor

Mediu

Societate <
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Criteriile 01, 02, 03, 04

Criteriile din aceasta sectiune stau la baza Codului sustenabilitatii. Problema de baza aici este
fundamentul afacerilor sustenabile. Sunteti familiarizati cu provocarile, oportunitatile si
riscurile asociate activitatilor dumneavoastra de baza in ceea ce priveste sustenabilitatea si
carora afacerea dumneavoastra ar trebui sa le faca fata? Aveti un plan pentru modul in care
doriti sa le gestionati pe termen mediu si lung? Compania dumneavoastra si-a stabilit obiective
clare - derivate din acestea - pentru a aborda provocarile sociale si de mediu intr-un mod
proactiv? Supravegheati deja intregul lant valoric - de la extractia materiilor prime pana la
eliminare? Raportand in detaliu urmatoarele patru criterii, veti pune bazele respectarii Codului.
Pe aceasta baza, va veti putea ocupa de toate subiectele ulterioare.
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Criteriul 01 Strategie

Compania declara daca urmeaza sau nu o strategie de sustenabilitate. Aceasta explica masurile
concrete pe care le intreprinde pentru a opera in conformitate cu standardele-cheie,
recunoscute specific de sectoarele nationale si internationale.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Fiecare companie si organizatie are posibilitatea de a contribui la dezvoltarea durabila in felul
sau. Voi determinati contributia planificata intr-o strategie de sustenabilitate si comunicati in
mod clar atat intern, cat si extern, daca si cum doriti sa contribuiti la dezvoltarea durabila si
cum doriti sa va dezvoltati respectand termenii de sustenabilitate. Formularea obiectivelor pe
termen mediu si lung in cadrul strategiei (consultati criteriul 3) face continutul strategiei mai
tangibil si faciliteaza transpunerea acesteia in masuri concrete. De asemenea, in strategie se
poate face referire la aplicarea standardelor si obiectivelor specifice sectorului national sau
international cu privire la problemele de sustenabilitate (cum ar fi standardul I1SO 14001 pentru
sistemele de management de mediu, standardele de baza ale muncii ale Organizatiei
Internationale a Muncii [ILO] sau Obiectivele de dezvoltare durabila ale Natiunilor Unite).

Ce inseamnd acesti termeni?

O strategie de sustenabilitate subliniaza intentiile unei companii cu privire la modul in care va
gestiona aspectele relevante de sustenabilitate. Este adoptata de conducere. De asemenea,
poate fi incorporata intr-o strategie corporativa globala.

Criteriul 1 ar trebui sa sublinieze, de asemenea, orice masuri care asigura conformitatea cu
standardele relevante pentru dezvoltarea durabila, cum ar fi declaratiile publice de
angajament fata de standardele voluntare.

Ce trebuie avut in vedere?

In cadrul acestui criteriu, descrieti daci organizatia sau compania dumneavoastrd are o
strategie privind dezvoltarea durabila sau daca pana in prezent a efectuat doar masuri
individuale care nu au fost inca reunite intr-un format global.

Abordarea strategica a problemelor de sustenabilitate inseamna ca sunt identificate domeniile
cheie de actiune in care exista o corelare clara intre aspectele de sustenabilitate si activitatile
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de baza ale companiei. Daca organizatia sau compania dumneavoastra nu are inca o strategie
de sustenabilitate, ar trebui sa oferiti detalii despre aspectele de sustenabilitate pe care
compania le-a implementat deja sau ce masuri intentioneaza sa implementeze in viitor. Pe
termen lung, misiunea si viziunile unei companii cu privire la problemele de sustenabilitate ar
trebui realizate cu ajutorul unei strategii.

O strategie difera de o declaratie de misiune prin faptul ca prezinta obiective si planuri de
realizare a obiectivelor, in timp ce o declaratie de misiune contureaza principiile de baza ale
actiunilor companiei in termeni mai generali.

Standarde internationale pentru management si raportare sustenabile.

Cele mai importante standarde internationale ce definesc principiile dezvoltarii durabile sunt:

e Orientari pentru Companiile Multinationale emise de catre Organizatia de Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE)

e Cele 10 Principii ale Pactului Global al Organizatiei Natiunilor Unite (Global Compact al
ONU)

e Principiile Directoare ale ONU cu privire la Afaceri si Drepturile Omului

e Standardele fundamentale de munca ale Organizatiei Internationale de Munca (OIM, a se
vedea si criteriul 14)

e ,Ghidul Organizatiei Internationale de Standardizare privind responsabilitatea sociala“
pentru organizatii si standardele de management de mediu (ISO 26000 si ISO 14001)

e Orientari privind raportarea in materie de dezvoltare durabila ale Initiativei de Raportare
Globala (GRI) si ale Federatiei Europene de Analisti Financiari (EFFAS) (a se vedea Anexa
pentru mai multe detalii)

Lista de verificare

Spuneti daca organizatia sau  Indicati domeniile cheie de Indicati pe ce standarde
compania dumneavoastra actiune pe care le defineste  materiale si obiective
urmareste o strategie strategia de sustenabilitate relevante pentru

separata de sustenabilitate  sau, daca nu exista o sustenabilitate se bazeaza
sau daca aceasta este strategie de sustenabilitate, strategia de sustenabilitate a
incorporata in strategia domeniile in care compania  companiei.

corporativa globala. Daca nu  dumneavoastra a
este cazul, precizati cand
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intentionati sa dezvoltati o implementat deja masuri de
strategie de sustenabilitate. = sustenabilitate.

Ce scriu altii

Neumarkter Lammsbrau, 2017:

Strategia de dezvoltare durabila pe termen mediu si lung este fundata pe aspecte legate de
independenta si sustenabilitate impartite in domeniile mediu, economie si afaceri sociale. A
fost complet revizuita in 2017 si a fost defalcata cu si mai multa acuratete pe baza obiectivelor
individuale anuale care cuprind toate procesele.

Grupul REWE (Zentral-AG si Zentralfinanz eG), 2017:

Prin introducerea strategiei de dezvoltare durabila, Grupul REWE a creat patru piloni de
dezvoltare durabila in anul 2008: Produse Verzi; Energie, Clima si Mediu; Angajati; si Implicare
Sociala. Compania a adaugat zone de actiune in cadrul acestor patru piloni ce evidentiaza
aspectele cheie ale implicarii sale in aspectele care vizeaza dezvoltarea durabila. Grupurile de
lucru si proiectare pentru fiecare dintre cei patru piloni de dezvoltare durabila sunt insarcinate
cu punerea in aplicare a masurilor.

Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG, 2017:

in domeniul dezvoltarii durabile suntem ghidati de valorile traditionale de cooperare
reprezentate de subsidiaritate, responsabilitate personala, independenta si solidaritate. in
raport cu imaginea noastra, aceste idei fundamentale servesc drept baza unica pentru integrare
in conceptul de dezvoltare durabild. Tn cadrul entitatii Strategiehaus del Volksbank
Raiffeisenbank Nordoberpfals eG, in 2017 am plasat valorile corporative in contextul concret al
dezvoltarii durabile si le-am aliniat cu viitorul bancii noastre. [...] incepand cu anul 2018,
dezvoltarea durabila, ca valoare a organizatiei, serveste ca punct de pornire pentru integrarea
strategica planificata a dezvoltarii durabile. Entitatea noastra Strategiehaus nu are la baza doar
aceasta valoare, ci si Codul de Dezvoltare Durabila, ce asigura compatibilitatea cu standardele
nationale si internationale de raportare.
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Criteriul 02 Materialitate

Compania raporteaza aspectele operatiunilor sale de afaceri care au un impact semnificativ
asupra problemelor de sustenabilitate si ce impact material au problemele de sustenabilitate
asupra operatiunilor sale. Acest criteriu analizeaza efectele pozitive si negative si ofera
informatii despre modul in care aceste perspective sunt integrate in procesele companiei.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Pentru a oferi managementului sustenabilitatii o directie eficienta, companiile ar trebui sa se
concentreze initial pe rezolvarea unor probleme deosebit de presante. Acest lucru necesita
clarificari cu privire la activitatile companiei care sunt asociate sau au un impact asupra
problemelor cheie de mediu si/sau sociale. Deopotriva, provocarile de mediu si sociale pot avea
un impact asupra modelului de afaceri din afara companiei.

Ce inseamnd acesti termeni?

Aspectele de sustenabilitate reprezinta subiectele din care se initiaza dezvoltarea durabila.
Obiectivele de dezvoltare durabila sau lista de subiecte prezentate in Standardul GRI pot
oferi indrumari initiale cu privire la sustenabilitate.

Cu privire la criteriul 2, aspectele considerate materiale sunt atat activitatile companiei
care au un impact negativ sau pozitiv decisiv asupra sustenabilitatii, cat si aspectele de
sustenabilitate care au un impact deosebit de mare asupra activitatilor companiei.

Subiectele pot fi de asemenea materiale, daca sunt deosebit de importante pentru luarea
deciziilor de catre partile interesate sau daca influenteaza relatia companiei
dumneavoastra cu partile interesate.

Aspectele considerate materiale variaza in functie de sectorul de activitate si depind foarte
mult de procesele realizate in cadrul companiei dumneavoastra.

Partile interesate sunt persoane sau grupuri asociate companiei care, fie au o influenta
asupra activitatilor de afaceri, fie sunt influentate de activitatile de afaceri, de exemplu
parteneri de afaceri, angajati, clienti, furnizori, municipalitati, partide, asociatii,
organisme guvernamentale, organizatii neguvernamentale etc. (a se vedea criteriul 9).
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Ce trebuie avut in vedere?

In mod ideal, aspectele de sustenabilitate materiald ar trebui identificate nu numai din
perspectiva companiei, ci si in dialog cu partile cheie interesate. Acest lucru impiedica
adoptarea unei perspective ferme si ajuta compania sa identifice asteptarile partilor interesate
in timp util.

Prin urmare, este important sa existe o analiza timpurie a modului in care compania este
incorporata in societate si a oricaror caracteristici specifice care rezulta din situatia existenta.

Astfel, primul aspect din lista de verificare se refera la specificul mediului (cursuri de apa,
rezervatii naturale etc.) si ce reprezinta compania dumneavoastra ca angajator regional in
imediata apropiere, dar si problemele de mediu si sociale care sunt asociate frecvent cu
sectorul dumneavoastra de activitate in mass-media.

Analiza materialitatii poate fi construita pe aceasta consideratie a mediului, iar in acest context
aspectele de sustenabilitate pot reprezenta pentru companii nu doar riscuri, ci si oportunitati.
Prin urmare, incercati sa oferiti o evaluare echilibrata.

Lista de verificare
Descrieti specificul de Explicati ce subiecte Subliniati oportunitatile si
mediu, socio-economic si materiale de sustenabilitate riscurile pe care le prezinta
politic al mediului in care sunt afectate de operatiunile = compania dumneavoastra ca
isi desfasoara activitatea dumneavoastra de afaceri. urmare a abordarii
compania. Precizati atat impactul subiectelor de sustenabilitate
pozitiv, cat si cel negativ de mai sus. Prezentati
(perspectiva din interior spre  concluziile pe care le
exterior). deduceti din aceste riscuri si
oportunitati, utile pentru
managementul
sustenabilitatii.
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Ce scriu altii

Vivawest GmbH, 2017:

Piata si mediul competitiv al VIVAWEST devin din ce in ce mai dinamice si diferite, si, de
nenumarate ori, acest lucru reprezinta pentru companie noi provocari. Acestea trebuie
depasite si percepute ca fiind o oportunitate de diferentiere a VIVAWEST de competitorii sai.
Eterogenitatea pronuntata a domeniului competitiv si numeroasele cerinte de reglementare din
Germania reprezinta doar un aspect al monedei. Pe de alta parte, sunt mega-tendintele ce
devin schimbari fundamentale.

Dezvoltarile demografice sub forma urbanizarii, imbatranirea populatiei si cresterea numarului
de gospodarii cu persoane singure reprezinta schimbarile ce trebuie facute in ceea ce priveste
locuintele disponibile in prezent. Din cauza globalizarii, exista o necesitate crescuta de
integrare a imigrantilor. Tranzitia in materie de energie are ca rezultat asteptari mai mari in
ceea ce priveste eficienta energetica si reducerea emisiilor de carbon, in special in legatura cu
locuintele.

Digitalizarea necesita schimbari in modul de gandire si actionare din cauza comportamentului
nostru de informare si comunicare aflate in schimbare.

Merck KgaA, 2017:

in anul 2016 am realizat o evaluare complexa a materialitatii in care am evaluat rapoartele
media, solicitarile investitorilor si etalonul de sustenabilitate. Apoi am cantarit probleme pe
baza rezultatelor chestionarelor partilor interesate si a interviurilor cu expertii. Atat acest
proces, cat si descoperirile evaluarii materiale au fost verificate de catre specialistii interni ai
Comitetului CR. Tn anul 2017, cele 43 de probleme cheie identificate in evaluarea materiala din
anul 2016 au fost revizuite si validate de catre experti din perspectiva sectoarelor comerciale
respective. Procedand astfel, am luat in considerare ultimele evolutii, actualizand analiza acolo
unde a fost necesar. Tematicile catalogate ca materiale formeaza punctul central acestui
Raport CR.

ista International GmbH, 2017:

Prin imbunatatirea calitatii si a serviciilor, dezvoltarea infrastructurii si oferirea de inovatii
»,Smart“, ne pregatim sa controlam provocarile viitorului. Schimbarile climatice in curs de
desfasurare sunt unul dintre cele mai mari riscuri cu care se confrunta generatia noastra si
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reprezinta o provocare deosebit de mare pentru ista, ca furnizor de servicii imobiliare.
Digitalizarea aduce pentru ista oportunitati si optiuni. Prin oferirea de solutii digitale care fsi
indeplinesc scopul de eliminare a emisiilor de carbon si de conservare a resurselor, generam
valoare adaugata pentru clientii nostri si mediu, si contribuim in mod activ la tranzitia
energetica. Ne angajam in managementul oportunitatilor si riscurilor pentru a anticipa,
identifica, monitoriza si raspunde corespunzator riscurilor economice si financiare. in general,
nu anticipam riscuri semnificative in niciunul dintre segmentele noastre.
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Criteriul 03 Obiective

Compania raporteaza ce obiective de sustenabilitate calitative si/sau cantitative, definite
temporal, au fost stabilite si operationalizate, dar si cum este monitorizat nivelul lor de
realizare.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Sustenabilitatea este adesea un subiect transversal in cadrul unei companii si necesita
cooperarea mai multor divizii de afaceri. Obiective sunt clare si ambitioase, dar totusi
realizabile intrucat promoveaza o cooperare constructiva si coordonata care asigura
implementarea strategiei de sustenabilitate.

Procesul de dezvoltare a obiectivelor de sustenabilitate poate fi folosit in sine pentru a creste
gradul de constientizare a subiectului pe plan intern si pentru a oferi tuturor angajatilor
posibilitatea de a participa la dezvoltarea si implementarea strategiei de sustenabilitate.

Ce inseamnd acesti termeni?

Un obiectiv descrie o stare dezirabila care urmeaza sa fie atinsa intr-un anumit moment in
viitor, pe baza unui comportament corespunzator. Obiectivele cantitative sunt legate de o
cifra, cum ar fi reducerea consumului de energie cu 20%. Obiectivele calitative descriu o stare
care trebuie atinsa. Acestea trebuie formulate astfel incat sa se poata stabili in mod clar daca
obiectivul a fost atins sau nu pana la X moment in timp (de exemplu, infiintarea unui club de
joaca in cadrul companiei sau atingerea neutralitatii climatice).

in acest context, pentru operationalizare, atingerea obiectivului trebuie sa fie masurabila.
Totodata, se asigura obiectivitatea, fiabilitatea si validitatea datelor. Masurabil inseamna ca
obiectivele sunt definite cat mai clar posibil si ca planul si intervalul de timp pana la atingerea
obiectivului sunt stipulate in mod clar. Abia atunci se poate determina daca si in ce masura
obiectivele au fost intr-adevar atinse si daca sunt necesare ajustari (a se vedea si criteriul 6).

Ce trebuie avut in vedere?

Va rugam sa incercati sa precizati atat obiectivele cantitative, cat si calitative si sa corelati
aceste obiective cu operatiunile companiei dumneavoastra in ansamblu, dar si cu linia
dumneavoastra principala de activitate.
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Va rugam sa retineti ca aici ne referim la obiectivele generale ale strategiei dumneavoastra de
sustenabilitate. Puteti oferi relatari mai detaliate despre obiective mai specifice, conform
criteriilor relevante, in sectiunile ,, Aspecte de mediu” si ,,Societate”.

Tn cazul in care compania dumneavoastra inca nu si-a stabilit obiectivele de sustenabilitate, va
rugam sa subliniati masurile integrate in procesul pe care doriti sa il adoptati pentru a dezvolta
aceste obiective si sa precizati perioada de timp necesara pentru a definitiva aceste obiective.

Lista de verificare

Indicati ce obiective pe termen mediu si Explicati ce obiective sunt prioritare si de
lung si-a stabilit compania dumneavoastra ca asemenea, cum si de ce sunt prioritare.
parte a strategiei sale de sustenabilitate.

Explicati cum este monitorizata atingerea Indicati daca si cum obiectivele
obiectivelor strategice de sustenabilitate si  dumneavoastra de sustenabilitate se
cine este responsabil cu aceasta bazeaza pe Obiectivele de dezvoltare
monitorizare in cadrul companiei. durabila ale Natiunilor Unite.

Ce scriu altii

Elprog GmbH, 2017:

Ne-am stabilit obiective concrete si indicatori cheie de performanta (KPI) in zonele strategice
mentionate (mediu, angajati, calitate, vanzari/clienti). Atingerea obiectivelor se
monitorizeaza in mod constant. Exemple de obiective concrete si KPI:

Angajati:

¢ Mentinerea ratei de imbolnavire la un maxim de 5%
o KPI: Formarea, cresterea instruirii per angajat la 550 ore pe an

Mediu:

e KPI: Reducerea emisiilor de carbon per angajat cu norma intreaga la 1.45t (2018)
e KPI: Cresterea numarului de kilometri parcursi cu bicicleta per angajat cu norma intreaga
la 140 km pe an (2018)
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e KPI: Reducerea consumului de electricitate per modul la 0.60 mWh (2018)

Grupul REWE (Zentral-AG si Zentralfinanz eG), 2017:

In urma analizei, managerii de dezvoltare durabild ai Grupului REWE au prioritizat Obiectivele
de Dezvoltare Durabila si tintele. Clasamentul acestora cu privire la cele mai relevante
Obiective de Dezvoltare Durabila a fost realizat pe durata unei discutii in fata publicului care
a avut loc in timpul Forumului de Dialog al Grupului REWE cu partile interesate, in anul 2016.
Feedback-ul oferit de partile interesate a fost utilizat in clasamentul general in care
urmatoarelor Obiective de Dezvoltare Durabila le-a fost atribuita o prioritate ridicata in cadrul
Grupului REWE: [...]

Sparkasse Allgau, 2017:

Ca etapa urmatoare, vom evalua si consolida masurile existente in anul 2018 pe baza unei
analize materiale si vom examina alte posibile optiuni de dezvoltare. Tn acest context, de
asemenea, vom analiza daca putem adopta obiective concrete pentru activitati individuale, de
exemplu cu privire la graficul de performanta si strategiile noastre de servicii. in anul 2019,
vom realiza din nou o verificare a dezvoltarii durabile a bancilor de economii pentru a evalua
si identifica alte domenii de actiune si potential.
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Criteriul 04 Adancimea lantului valoric

Compania raporteaza ce importanta au aspectele sustenabilitatii pentru valoarea adaugata si
cat de adanc in lantul valoric sunt verificate criteriile de sustenabilitate.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Lantul valoric se extinde de la productia de materii prime si crearea produsului sau serviciului
real pana la reciclarea acestuia dupa utilizare sau incheierea serviciului. in timp ce o parte din
aceasta valoare adaugata apare in cadrul companiei dumneavoastra, alte aspecte ale valorii
adaugate sunt in afara controlului direct al companiei dumneavoastra.

Asumarea responsabilitatii in acest caz si influentarea activa a lantului valoric, in interesul
dezvoltarii durabile, poate oferi noi oportunitati pe de o parte (de exemplu, in ceea ce priveste
dezvoltarea produselor) si, pe de alta parte, poate evita riscurile. Reactia publicului la
scandalurile din lantul de aprovizionare din trecut a aratat in mod clar ca impactul negativ
asupra lantului valoric poate dauna si reputatiei companiilor.

Ce inseamnd acesti termeni?

In conformitate cu criteriul 2, aspectele de sustenabilitate sunt subiectele care permit
dezvoltarea durabila in primul rand. Aspectele de o importanta deosebita pentru companiile
din lantul dumneavoastra valoric pot fi diferite de aspectele pe care le-ati identificat ca fiind
materiale pentru compania dumneavoastra.

Lantul valoric cuprinde nu numai furnizori, servicii achizitionate si precursorii acestora, ci si
utilizatorii produselor si serviciilor dumneavoastra si, eventual, efectele de reciclare sau de
performanta a serviciilor.

De exemplu, un lant valoric poate cuprinde urmatoarele etape: achizitie de materii prime,
prefabricare, finisare, vanzari, logistica si reciclarea si eliminarea produselor uzate.

Criteriile de sustenabilitate sunt specificatii stipulate de compania dumneavoastra (eventual
pe baza standardelor de sustenabilitate) pe care partenerii de afaceri si subcontractantii
acestora trebuie sa le respecte pentru a li se permite sa lucreze cu compania dumneavoastra.
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Ce trebuie avut in vedere?

Chiar daca crearea produselor/serviciilor dumneavoastra implica doar cateva etape pe care,
probabil, le realizati exclusiv in Germania, va rugam sa oferiti o relatare cat mai precisa a
lantului valoric al companiei dumneavoastra.

Atunci cand faceti acest lucru, luati in considerare si materialele de baza achizitionate, produse
si servicii, cum ar fi IT, materiale de birou si serviciile pentru clienti externalizate.

In descrierea lantului dumneavoastra valoric, puneti bazele pentru detaliile criteriilor care
urmeaza. Prin urmare, daca aveti indoieli, atunci cand descrieti procesul dumneavoastra de
furnizare a serviciilor, exista posibilitatea sa gresiti atunci cand oferiti mai multe detalii si nu
mai putine.

in particular, criteriul 10, care se refera la inovatie si managementul produselor, abordeaza
procesele de inovare de-a lungul lantului valoric, cu scopul de a reduce impactul negativ al
produselor si serviciilor dumneavoastra si de a genera o contributie pozitiva la dezvoltarea
durabila.

Ori de cate ori este posibil, in descriere faceti referire la activitatile de baza ale afacerii si
domeniile care reprezinta principalii factori de valoare ai companiei dumneavoastra.

Va rugam sa retineti, atunci cand descrieti comunicarea problemelor companiei dumneavoastra
cu furnizorii, companiile de servicii sau alti parteneri de afaceri de-a lungul lantului valoric, ca
modul in care prezentati acest aspect poate varia in functie de sectorul si dimensiunea
companiei dumneavoastra. Discutiile sincere si regulate pot servi aici ca raspuns, la fel ca si o
comunicare mai formala, bazata pe coduri de conduita si proceduri de audit.

Lista de verificare

Descrieti pasii prin care trec Indicati ce aspecte de sustenabilitate sunt
produsele/serviciile dumneavoastra in lantul = relevante pentru etapele lantului valoric
valoric (de exemplu, de la achizitionarea de  prezentate. Explicati, de asemenea, cat de

materii prime pana la prestarea serviciilor adanc in lantul valoric sunt verificate

sau activitatea de reciclare). criteriile de sustenabilitate.

Precizati daca problemele sociale si Indicati daca si in ce mod compania
ecologice care apar la etapele individuale dumneavoastra comunica cu furnizorii si alti
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sunt cunoscute si cum sunt abordate aceste  parteneri de afaceri cu privire la problemele
probleme. mentionate si cum lucreaza la solutionarea
acestor probleme impreuna cu acestia.

Ce scriu altii
INTER Versicherungsgruppe, 2017:

Pentru o companie de asigurari, lantul valoric incepe in mod traditional cu dezvoltarea
produsului si cuprinde, de asemenea, vanzari, politica de subscriere (comunicare transparenta
cu clientii, consiliere si informare etc.), solutionarea daunelor si orice reasigurare. in plus,
exista procese in domeniile achizitiilor (articole promotionale, hartie etc.) si organizarii
corporative si resurselor umane (managementul angajatilor si remunerarea) pentru care trebuie
uneori sa se apeleze la parteneri externi. Cele mai mari riscuri in ceea ce priveste produsele si
furnizorii de servicii nesustenabile sunt in acest domeniu. Implementarea Directivei privind
Distributia de Asigurari (IDD) garanteaza furnizarea de consultanta transparenta si echitabila
de catre agenti independenti (brokeri etc.) si partenerii nostri de vanzari. Aceasta inseamna ca
se garanteaza clientului ca i se vor oferi numai produse adecvate. Prin urmare, integram din ce
in ce mai mult aspectele de mediu si sociale in serviciile noastre de consultanta pentru clienti.

HiPP-Werk Georg Hipp OHG, 2018:

Sistemul de management al sustenabilitatii HiPP are in vedere intregul lant de aprovizionare.
Toate unitatile si diviziile companiei isi definesc obiectivele de sustenabilitate. Pentru
departamentul de achizitii, achizitiile sustenabile sunt un element esential al strategiei
companiei. Software-ul de management al auditului este in prezent integrat pentru a gestiona
lantul de aprovizionare. Pentru fiecare lot de produse, sistemul insumeaza toate criteriile
relevante referitoare la companii, materii prime, calitate si productie sustenabila si ecologica.
Standardele de sustenabilitate care sunt obligatorii pentru toti furnizorii au fost, de asemenea,
integrate in termenii si conditiile noastre de afaceri. Fiecare grup de ingrediente prime si
furnizorii corespunzatori sunt monitorizati si primesc consiliere cuprinzatoare de la unul sau
mai multi experti HiPP.

FD Textil GmbH, 2017:

Cea mai mare provocare cu care ne confruntam este monitorizarea in zona de actiune
»furnizori/ lant de aprovizionare”: ne aprovizionam bunurile de la un grup restrans de furnizori

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

———————— ) B .

WwWWw.poca.ro 33



* X %
*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

germani din domeniul comertului cu ridicata al textilelor. Aproximativ 80% din materialele pe
care le cumparam de la angrosisti sunt textile fabricate in piete emergente/tari in curs de
dezvoltare, ceea ce inseamna ca pot exista riscuri pentru oamenii implicati si natura.

Unii dintre furnizorii nostri folosesc o marca de certificare pe produsele textile pentru o mica
parte din produsele pe care le ofera. Comunicam furnizorilor nostri problemele sociale si de
mediu din cadrul lantului valoric al textilelor, de la caz la caz. De exemplu, in trecut am refuzat
cereri pentru productii speciale care ar fi fost fabricate nu de noi, ci de producatori din tari
terte, deoarece banuiam ca ar putea exista riscuri mari in ceea ce priveste sustenabilitatea
sociala si ecologica.
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MANAGEMENTUL PROCESELOR
Criteriile 05, 06, 07, 08, 09, 10

Urmatoarele sase criterii descriu modul in care compania dumneavoastra gestioneaza eficient
si sistematic sustenabilitatea. Aceasta are in vedere intrebari precum cine este responsabil si
daca exista reguli si procese care ghideaza activitatea pentru a stabili daca indicatorii cheie de
performanta sunt utilizati pentru a face vizibile progresele si evolutiile. Exista stimulente -
materiale sau nemateriale - care motiveaza managementul si angajatii sa urmareasca cu
fermitate obiectivele de sustenabilitate? Compania dumneavoastra tine cont si de opinia
grupurilor din afara intreprinderii dumneavoastra care au interese identificabile in dezvoltarea
acesteia? Si afacerea dumneavoastra tine cont de cerintele privind sustenabilitatea atunci cand
imbunatateste produsele sau serviciile?
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Criteriul 05 Responsabilitate

Compania raporteaza daca este prezenta responsabilitatea in cadrul conducerii companiei in
ceea ce priveste sustenabilitatea.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Integrarea eficienta a subiectului sustenabilitatii in diferitele divizii si procese de afaceri
necesita nu numai o privire de ansamblu asupra intregii afaceri, ci si ca autoritatea competenta
sa emita instructiuni pentru a schimba mai amplu si pentru a implementa in practica o conduita
sustenabila.

Prin urmare, sustenabilitatea trebuie sustinuta si la nivel managerial, prin existenta unei
persoane din zona de management sau daca este cazul, din consiliul de administratie, care sa
fie responsabila in ceea ce priveste subiectul si care sa se asigure ca sustenabilitatea este luata
in considerare atunci cand se iau decizii strategice de afaceri. (a se vedea criteriul 8).

Ce trebuie avut in vedere?

Responsabilitatea operationala pentru subiectul sustenabilitatii poate sa apartina unor
departamente specifice (de exemplu, un departament dedicat responsabilitatii sociale
corporative) sau poate fi gestionata de diviziile insesi sau de persoane desemnate sa faca acest
lucru. Aceste persoane sprijina conducerea si consiliul de administratie in dezvoltarea continua
a strategiei de sustenabilitate, prezinta rapoarte regulate de stare, propun proiecte si activitati
si coordoneaza implementarea. Trebuie sa precizati cine la nivel operational si managerial este
responsabil pentru dezvoltarea in continuare a sustenabilitatii companiei dumneavoastra.
Retineti ca sustenabilitatea cuprinde o gama larga de subiecte, iar daca este cazul, precizati
cum sunt impartite responsabilitatile la nivel managerial. Poate ca problemele de mediu, cum
ar fi managementul resurselor (a se vedea criteriul 12), sunt atribuite unei alte figuri de
conducere decat chestiunile sociale ori influenta politica (a se vedea criteriul 19).

Lista de verificare

Indicati modul in care responsabilitatea centralizata pentru problemele sustenabilitatii
(strategie, monitorizare, analiza) este atribuita la nivel operational si managerial.
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Ce scriu altii

HiPP-Werk Georg Hipp OHG, 2018:

La HiPP, implementarea unui management sistematic al sustenabilitatii la fiecare nivel al
companiei este gestionat de managementul de varf. Acest lucru ofera un impuls semnificativ
pentru intelegerea filozofiei sustenabilitatii si protejarea biodiversitatii in activitatile de zi cu
zi ale companiei. [...] O echipa dedicata este responsabila cu implementarea si promovarea
sustenabilitatii, condusa de un responsabil cu sustenabilitatea care este si membru al Consiliului
de Administratie. Coordonarea si comunicarea privind sustenabilitatea sunt, de asemenea, in
mainile Consiliului de Administratie. Echipa de Sustenabilitate raporteaza in mod regulat
Consiliului de Administratie si actionarilor. Membrii echipei sunt bine interconectati in cadrul
departamentelor individuale si se angajeaza in dialog in mod regulat.

Markus Glockner Natursteine, 2017:

Determinarea obiectivelor CSR si implementarea masurilor CSR reprezinta responsabilitatea
conducerii si anume, a proprietarului companiei Markus Glockner si a sotiei sale Katja Hobler.
Toti angajatii sunt implicati in procesul de identificare si realizare a obiectivelor. Acest lucru
asigura faptul ca sustenabilitatea este incorporata in toate diviziile companiei si este - si
ramane - o parte integrantd a strategiei corporative a Markus Glockner Natursteine. Intruct
domeniul de actiune privind mediul are o importanta deosebita pentru noi, a fost numit un
Responsabil de Mediu.
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Criteriul 06 Reguli si procese

Compania raporteaza modul in care strategia de sustenabilitate este implementata in
activitatea operationala prin intermediul regulilor si proceselor.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Daca o companie ia in considerare aspectele de sustenabilitate in toate deciziile sale cheie,
chiar si obiectivele foarte ambitioase ale strategiei de sustenabilitate pot fi atinse, iar
comportamentul sustenabil poate deveni o chestiune fireasca in cadrul companiei. Acest lucru
necesita revizuirea proceselor corporative si modificarea proceselor de management, iar acest
fapt tinde sa aiba un impact asupra tuturor domeniilor unei companii.

Pentru a evita situatia in care subiectul sustenabilitatii trebuie luat in considerare pentru
fiecare decizie individuala, activitatea trebuie guvernata de reguli si procese. Astfel pot fi
introduse reguli si procese noi, iar cele vechi pot fi extinse (de exemplu, introducerea de criterii
de mediu si sociale in orientarile de achizitie).

Ce inseamnd acesti termeni?

Regulile si procesele traduc strategia de sustenabilitate in specificatii mai precise pentru
activitatile de zi cu zi ale companiei. Regulile includ ghiduri de achizitie, linii directoare pentru
cercetare si dezvoltare si coduri de conduita pentru angajati. Acestea sunt incorporate in
activitatile de zi cu zi ale unei companii prin intermediul unor procese adecvate, de exemplu
ateliere regulate, grupuri de lucru specifice unui subiect, noi procese si metode de productie
sau masuri de comunicare interna.

Ce trebuie avut in vedere?

Criteriul 6 este despre prezentarea modului in care problemele de sustenabilitate sunt luate in
considerare in cadrul companiei pentru a fi implementate in activitatile zilnice de afaceri.
Poate exista o gama foarte diversa de reguli si procese, iar acestea pot varia foarte mult de la
companie la companie sau de la sector la sector. Va rugam sa prezentati atat stadiul actual al
implementarii, cat si planurile dumneavoastra pentru viitor.
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Lista de verificare

Precizati modul in care strategia de sustenabilitate este reflectata in activitatile zilnice de
afaceri (reguli interne, procese si standarde).

Ce scriu altii

igefa Handelsgesellschaft mbH & Co. KG, 2017:

Strategia corporativa/de sustenabilitate este specificata sub forma de obiective, masuri si
proiecte cuantificabile, precum si reguli de conduita (De exemplu, codul de conduita igefa) si
instructiuni legate de proces. Sistemul de management integrat [...] asigura ca procesele si
responsabilitatile sunt documentate, monitorizate si, daca este necesar, adaptate. n scopul
imbunatatirii continue, potentialul de imbunatatiri cu impact decisiv asupra mediului sau
asupra sigurantei sau satisfactiei angajatilor si clientilor nostri, care este identificat, de
exemplu, in feedback-ul clientilor, este integrat in strategia de sustenabilitate si in sistemul
de management. De asemenea, sistemul este supus unei monitorizari externe periodice sub
forma unor audituri anuale efectuate de terti independenti.

Commerzbank AG, 2017:

Strategia de sustenabilitate Commerzbank este implementata in detaliu ca linii directoare
concrete si principii cheie in cadrul diferitelor divizii centrale precum Conformitate, Achizitii,
HR, Management de Mediu si Comunicare Corporativa, precum si in segmentele de clienti.
Principiile cheie pentru o afacere responsabila sunt urmatoarele:

e Cele cinci valori corporative ComWerte de orientare catre client, performanta, integritate,
spirit de echipa si curaj, care au fost actualizate in 2017

e Liniile directoare privind responsabilitatea corporativa care acopera cele sase domenii de
conformitate si transparenta, integrarea in activitatea de baza, cresterea gradului de
constientizare a angajatilor, dialogul cu partile interesate, angajamentul fata de Pactul
Global al Natiunilor Unite si imbunatatirea continua

e Strategia de sustenabilitate cu noua principii pentru a ghida actiunile oamenilor

e Cadrul politicii Commerzbank cu privire la gestionarea riscurilor de mediu si sociale in
activitatea sa principala, publicat in 2017

e Liniile directoare cu privire la mediu
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e Ghidul de achizitii, care include linii directoare de etica si Standardul pentru Achizitii
Sustenabile
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Criteriul 07 Control

Compania raporteaza cum si ce indicatori de performanta legati de sustenabilitate sunt
integrati in procesele sale periodice de planificare si control intern. Astfel prezinta modul in
care procesele adecvate asigura fiabilitatea, comparabilitatea si coerenta datelor utilizate
pentru managementul intern si comunicarea externa.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Pentru ca obiectivele corporative strategice in domeniul sustenabilitatii sa fie atinse,
progresele realizate trebuie inregistrate in mod regulat. Acest lucru permite, dupa caz,
adaptarea tintita a masurilor implementate.

Tn acest caz, nu este suficient doar formularea obiectivelor in mod deosebit de clar (a se vedea
criteriul 3), ci si masurarea acestora pe baza unor indicatori de performanta potriviti.

De regula, atingerea obiectivelor intermediare poate fi folosita pentru a comunica intern si
extern progresele inregistrate in domeniul sustenabilitatii.

Ce inseamnd acesti termeni?

Termenul indicator de performanta se refera la valorile care masoara performanta sustenabila
a unei companii, in forma calitativa sau cantitativa. Indicatorii pot fi utilizati atat in cadrul
controlului si managementului intern, cat si in comunicarea externa. Exemplele de indicatori
de performanta pot include consumul de energie pe tona de produs, consumul de hartie per
angajat sau proportia de femei in conducerea superioara.

Fiabilitatea inseamna sa obtinem acelasi rezultat in contextul in care procesul de masurare
este repetat in aceleasi conditii, iar rezultatul arata ca nu a fost un produs al intamplarii.

In ceea ce priveste implementarea, aceasta inseamna, de exemplu, ca datele sunt colectate
folosind aceeasi metodologie pe toate site-urile unei companii pentru a le mentine consecvente
si pentru a fi combinate.

n mod ideal, indicatorii aplicati intern ar trebui sa ramana comparabili in timp, pentru a face
vizibile orice modificari. Aceasta inseamna, de exemplu, ca angajatii temporari nu ar trebui sa
fie inclusi in efectivul companiei un an, doar pentru a fi exclusi in anul urmator. Daca este
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posibil, indicatorii care sunt comunicati extern ar trebui sa corespunda standardelor general
acceptate pentru a va permite sa va comparati compania dumneavoastra cu celelalte companii.

Consecventa, in acest context, inseamna ca valorile pe care le alegeti sunt intr-adevar potrivite
pentru a stabili daca v-ati atins sau nu obiectivul. Daca, de exemplu, v-ati stabilit un obiectiv
de reducere a intregului consum de energie al companiei, dar puteti masura doar consumul de
energie electrica, in acest caz lipsesc informatii (de exemplu, consumul de gaz), iar indicatorul
nu este unul consistent. In plus, baza dumneavoastrd de evaluare trebuie si ramana
neschimbata pe parcursul perioadei analizate pentru a obtine rezultate semnificative.

Ce trebuie avut in vedere?

Criteriul 7 se refera in primul rand la utilizarea datelor care sunt colectate in mod regulat
pentru prezentarea interna si externa a progresului dumneavoastra in domeniul sustenabilitatii.

Trebuie s& precizati cum garantati calitatea acestor date calitative si cantitative. in mod
special, trebuie clarificata corelarea dintre obiectivele continute in strategia de sustenabilitate
si informatiile inregistrate.

Aici, indicatorii prelevati, de exemplu GRI si EFFAS, pot fi utilizati ca indicatori de performanta.
Acestia pot fi, totusi, combinati in moduri diferite sau completati cu alte cifre cheie, in functie
de nivelul din cadrul companiei.

Puteti, desigur, sa completati in mod voluntar indicatorii de performanta utilizati in Codul
Sustenabilitatii si cu alte cifre cheie relevante, rezultate in urma activitatii de monitorizare a
progresului obtinut in domeniul sustenabilitatii. Prin urmare, ar trebui sa raportati indicatorii
cheie de performanta pe care i utilizati pentru a face vizibil succesul strategiei dumneavoastra.

Lista de verificare

Enuntati indicatorii de performanta masurati Indicati cum asigurati fiabilitatea,
prin care va gestionati si monitorizati comparabilitatea si coerenta datelor.
obiectivele de sustenabilitate.
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Ce scriu altii

memo AG, 2017:

Am facut din tema sustenabilitatii reperul principal al activitatii noastre comerciale si o
implementam sistematic in intreaga companie. Au fost definiti indicatori cheie de performanta
in domeniul sustenabilitatii pentru toate activitatile principale ale companiei:

Gama de produse

e Proportia produselor din gama cu certificare/etichete de mediu Tinta: >45%, in prezent:
55% [...]

e Productia si distributia de cataloage de produse [...]

o Emisiile de gaze cu efect de sera generate de producerea materialelor publicitare tinta:
<120 t, in prezent: 84 t [...]

Managementul Resurselor Umane [...]

e Oferta de beneficii sociale voluntare ale companiei Tinta >80%, in prezent: 85,9% [...]

Sparkasse Heidelberg, 2017:

Indicatorii de performanta relevanti rezulta din domeniile de actiune care sunt semnificative
pentru Sparkasse Heidelberg.

Pentru zona de actiune a angajatilor:

¢ Zile nelucrate si absenteism cauzate accidentarii / bolii
e Rata de imbolnavire
e Numarul mediu de ore de formare si dezvoltare profesionala per an per angajat

Rezultatele sondajelor regulate in randul angajatilor efectuate la toti angajatii sunt folosite
pentru a trage concluzii privind procesele interne, informarea si comunicarea interna cu privire
la nivelul de satisfactie a angajatilor si calitatea cooperarii in cadrul companiei [...].

Leicher Engineering GmbH, 2017:
In prezent sunt in curs de dezvoltare indicatorii cheie de performanta cantitativi si, prin

urmare, de asemenea calificabili. Scopul este de a calcula emisiile de carbon cauzate de
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circulatia marfurilor si de a putea determina care sunt acestea la nivelul produsului. Tn
conformitate cu abordarea de management ,,Plan - Do - Check - Act” (,,Planifica - Efectueaza -
Verifica - Actioneaza”), se efectueaza o analiza cantitativa a obiectivului de performanta.
Succesul masurilor individuale este evaluat calitativ si documentat la intervale regulate ca
forma de control al responsabilitatii sociale.
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Criteriul 08 Sistem de stimulare

Compania raporteaza modul in care acordurile-tinta si schemele de remunerare pentru directori
si angajati sunt, orientate catre atingerea obiectivelor de sustenabilitate, dar si modul in care
acestea sunt aliniate cu scopul de a crea valoare pe termen lung. Se dezvaluie astfel masura in
care atingerea acestor obiective face parte din evaluarea nivelului managerial de varf
(consiliu/directori) efectuata de organismul de monitorizare (consiliu de supraveghere/consiliu
consultativ).

CE INSEAMNA

De ce este important?

incorporarea aspectelor de sustenabilitate in schemele de stimulente poate ajuta la motivarea
directorilor si angajatilor cu privire la subiectul sustenabilitatii. in special, stimulentele pot fi
folosite pentru a urmari sistematic si pentru a nu pierde din vedere obiectivele de
sustenabilitate.

De exemplu, Legea Germaniei privind caracterul adecvat al remuneratiei Consiliului de
Administratie (VorstAG) a intrat in vigoare in 2009, oferind ,orientare asupra succesului
corporativ sustenabil si pe termen lung”. Unele companii au folosit aplicarea acestei reguli ca
oportunitate pentru a ancora criteriile calitative, cum ar fi cresterea atractivitatii ca angajator,
sub definitia ,,succesului sustenabil si pe termen lung”.

De asemenea, obiectivele cantitative isi gasesc din ce in ce mai mult loc in structurile de
stimulente, de exemplu atunci cand este vorba de cresterea productivitatii resurselor sau de
reducerea impactului negativ asupra mediului cu factorul x in momentul y. Aceasta este o
modalitate promitatoare de a face din sustenabilitate o parte practicata a strategiei
corporative.

Ce inseamnd acesti termeni?

Stimulentele pot fi de natura financiara, cum ar fi bonusuri pentru directori si angajati, care
sunt legate direct de atingerea unor obiective specifice.

Modul in care este gestionata sustenabilitatea in cadrul unei companii poate fi, de asemenea,
imbunatatit semnificativ prin incorporarea aspectelor de sustenabilitate in proiectarea
stimulentelor nemonetare existente (de exemplu, recunoasterea interna) si prin crearea de noi
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stimulente, cum ar fi concediul acordat pentru munca voluntara, managementul ideilor,
oportunitati de dezvoltare profesionala, etc.

Ce trebuie avut in vedere?

Va rugam sa retineti ca schemele de stimulente trebuie sa fie direct legate de obiectivele de
sustenabilitate ale companiei dumneavoastra.

Acordurile tinta bazate pe aspecte de mediu si/sau sustenabilitate sociala prezinta un interes
deosebit, cum ar fi cresterea proportiei de investitii intermediate cu o componenta de
sustenabilitate sau participarea la oportunitati de dezvoltare profesionala pe tema diversitatii.

De asemenea, puteti prezenta scheme de stimulare legate de implicarea angajatilor in
managementul inovarii sau o schema de sugestii, in masura in care acestea sunt legate in mod
explicit de obiectivele de sustenabilitate.

Lista de verificare
Indicati daca exista un Explicati cum este Indicati daca obiectivele de
sistem de remunerare sau 0  monitorizata atingerea sustenabilitate fac deja
alta schema de stimulente obiectivelor convenite cu parte din evaluarea nivelului
nemonetare pentru angajati = angajatii si directorii si de managerial de varf
si directori, in care au fost catre ce organisme. (consiliu/directori) efectuata
incorporate obiectivele de de organismul de
sustenabilitate si, daca nu, monitorizare (consiliu de
daca este planificata o astfel supraveghere/consiliu
de masura. consultativ) si, daca da, care

sunt.
Ce scriu altii

Commerzbank AG, 2017:

Directorii de la primul si al doilea nivel managerial sunt evaluati, printre altele, pe baza
contributiei lor in domeniul lor de responsabilitate la atingerea obiectivului privind proportia
femeilor in functii de conducere.
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Weiss Technik, 2017:

Conducerea agreeaza in mod regulat cu directorii obiective concrete de calitate pentru
domeniile strategice individuale de afaceri. Acestea pot include, de asemenea, obiective de
sustenabilitate. Realizarea obiectivelor este monitorizata prin intermediul unor intalniri
periodice de revizuire si planificare. Conducerea agreeaza obiectivele operationale anuale cu
directorul fiecarei divizii. Acestea sunt monitorizate in mod regulat in cadrul sedintelor de
conducere.

Hering GmbH & Co. KG Verwaltungsgesellschaft, 2017:

Ne propunem sa obtinem satisfactie salariala mai mare prin intermediul programului de salarii
si remuneratii, deoarece acest lucru nu este posibil doar pe baza unui salariu convenit colectiv.
In acest scop, ne bazdm pe principiul c& un program intern de salarizare si remuneratii este
important in ceea ce priveste echitatea salariala si tratamentul egal al angajatilor. Toate
componentele de remunerare care depasesc grilele salariale convenite in mod colectiv sunt
definite si, prin urmare, sunt transparente.

Robert Bosch GmbH, 2017:

Pentru a comunica obiectivele pe termen lung ale companiei si pentru a crea stimulente care
sa contribuie la atingerea acestor obiective, Bosch a definit mai multe valori tinta, a caror
realizare este legata de obiective personale, dar, din 2016, nu mai este legata de un bonus
financiar. Acestea includ, de exemplu, obiectivul de a reduce emisiile relative de CO2 ale Bosch
cu 35% pana in 2020. Aceasta parte speciala a sistemului de stimulente a fost eliminata treptat
in 2016, deoarece nu s-a considerat ca a reusit sa ajute asociatii sa se identifice mai puternic
cu obiectivele corporative. in consecinta, numai performanta diviziei respective sau a
companiei in ansamblu este relevanta pentru bonusul asociat.

Bank fiir Kirche und Diakonie eG - KD Bank, 2017:

KD-Bank nu foloseste in mod distinct sisteme de stimulare care sa stabileasca o corelatie intre
atingerea obiectivelor (de vanzari) pe de o parte si remunerarea angajatilor, pe de alta parte.
Din acest motiv, banca nu a formulat nici un fel de stimulente monetare pentru atingerea
obiectivelor de sustenabilitate si de management de mediu.
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Criteriul 09 Implicarea partilor interesate

Compania raporteaza modul in care partile interesate relevante din punct de vedere social si
economic sunt identificate si integrate in procesul de sustenabilitate. Criteriul 9 precizeaza
daca si cum are loc un dialog continuu cu acestea si cum rezultatele sunt integrate in procesul
de sustenabilitate.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Modul in care compania dumneavoastra este vazuta si perceputa de partile interesate poate
avea o influenta majora asupra succesului sau in afaceri.

Cu domeniile lor de expertiza, partile interesate va pot ajuta compania sa dezvolte obiective
de sustenabilitate si solutii la problemele de sustenabilitate. De exemplu, furnizorii pot sprijini
dezvoltarea unor produse mai sustenabile (a se vedea criteriul 10).

Partile interesate va pot ajuta in plus sa intelegeti modul in care sunteti perceputi extern si sa
reactionati la evolutiile pietei si ale companiei in timp util. Acest lucru merge mana in mana
cu o atitudine adecvata de apreciere fata de aceste grupuri, pentru a promova astfel de relatii
orientate catre solutii.

Daca se acorda prea putina atentie managementului partilor interesate, acestea pot impiedica
o companie in activitatile si dezvoltarea ei continua, de exemplu angajatii care realizeaza pur
si simplu strictul necesar ori alte parti interesate care pot avea o atitudine critica asupra
companiei, a produselor si serviciilor ei, preferand formularea de actiuni imediate in justitie in
detrimentul angajarii intr-un dialog orientat catre solutii.

Ce inseamnd acesti termeni?

Partile interesate sunt persoane sau grupuri asociate companiei, care, fie au o influenta asupra
activitatilor de afaceri ale companiei, fie sunt influentate de activitatile de afaceri ale
companiei, de ex. parteneri de afaceri, angajati, clienti si furnizori, precum si municipalitati,
partide, asociatii, organisme guvernamentale, organizatii neguvernamentale, etc. (a se vedea
criteriul 2).

Se face o distinctie intre partile interesate interne, adica grupuri de persoane din cadrul

companiei (de exemplu, angajati, directori, reprezentanti ai sindicatelor) si partile interesate
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externe, cu alte cuvinte grupuri de interese din afara companiei (de exemplu, rezidenti locali,
asociatii, mass-media, concurenta). Procesul de sustenabilitate reprezinta dezvoltarea si
implementarea strategiei de sustenabilitate a companiei dumneavoastra.

Ce trebuie avut in vedere?

Accentul trebuie pus pe dialog si cooperare. in mod evident, este important s oferiti partilor
interesate informatii despre contributia companiei dumneavoastra la dezvoltarea durabila.

Acest criteriu se refera la forma de dialog pe care o oferiti regulat si ce metode de comunicare
folositi pentru a incorpora punctele de vedere ale partilor interesate si criticile constructive in
procesele dumneavoastra corporative.

Exemplele de implicare a partilor interesate includ buletine informative interne, discutii cu
angajatii (a se vedea criteriul 14), intalniri regulate cu clientii, cooperare regulata cu
reprezentantii mass-media si zile anuale ale partilor interesate.

Totodata, trebuie sa precizati cine din cadrul companiei dumneavoastra participa la formatele
de dialog si cum incorporati constatarile in managementul sustenabilitatii.

Lista de verificare
Indicati daca au fost Descrieti cine sunt aceste Descrieti ce forma oferiti
identificati cele mai parti interesate. dialogului cu partile
importante parti interesate interesate si cum sunt
ale companiei si, daca da, utilizate rezultatele acestui
prin ce metoda. dialog pentru a dezvolta in
continuare managementul
sustenabilitatii companiei
dumneavoastra.
Ce scriu altii

REWE Group (Zentral-AG und Zentralfinanz eG), 2017:

Grupurile de parti interesate relevante pentru grupul REWE au fost determinate ca parte a
strategiei de sustenabilitate dezvoltate in 2008. Lista este modificata constant pe baza
discutiilor intense in zone precum Forumurile de Dialog REWE, Saptamanile Sustenabilitatii,
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Consiliul de Consilieri PRO PLANET si sondajele in randul partilor interesate. [...] In perioada
de raportare, REWE Group a efectuat identificarea partilor interesate pentru a obtine o imagine
de ansamblu asupra ONG-urilor relevante [...]. Rezultatele se regasesc in planificarea
activitatilor de comunicare ale partilor interesate.

LBS Landesbausparkasse Siidwest, 2017:

Nu ne-am angajat inca intr-un dialog specific cu partile interesate, cu accent pe sustenabilitate.
Intentionam sa incepem sa pregatim acest lucru in 2018 si apoi sa il incorporam ca parte
integranta a masurilor noastre de sustenabilitate incepand cu 2019. Vom combina formatele de
dialog adecvate cu analiza materialitatii descrisa in criteriul 3.

Haas & Co. Magnettechnik GmbH, 2017:

Ca parte a implicarii partilor interesate, am identificat grupurile cu interese relevante in mai
2017 si le-am integrat in procesul de sustenabilitate cu ajutorul unei matrice de risc: furnizori,
clienti, angajati, mediu, autoritati, parlamentari, [...].
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Criteriul 10 Inovatie si management de produs

Compania raporteaza modul in care inovatiile in produse si servicii sunt imbunatatite prin
procese adecvate, care faciliteaza sustenabilitatea in ceea ce priveste utilizarea resurselor de
catre companie si in ceea ce priveste utilizatorii. De asemenea, se face o declaratie
suplimentara cu privire la daca si cum este evaluat impactul actual si viitor al produselor si
serviciilor cheie in lantul valoric si in ciclul de viata al produsului.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Companiile trebuie sa fie si sa ramana inovatoare pentru a se afirma pe piata. Acest lucru se
aplica si mai mult atunci cand se confrunta cu o concurenta acerba.

Aspectele de sustenabilitate pot oferi din ce in ce mai mult stimuli importanti. in special
schimbarile climatice, resursele naturale din ce in ce mai rare si, prin urmare, mai scumpe, o
societate imbatranita si cresterea populatiei globale presupun ca este nevoie de noi solutii de
mediu si sociale, dar si politici economice, care sa fie sustenabile pe termen lung.

Un produs inovator poate insemna de exemplu o masina cu emisii scazute sau o noua combinatie
de produse si servicii, de exemplu modelul de tip ”car - sharing” (utilizarea aceleasi masini in
comun cu alte persoane).

Ce inseamnd acesti termeni?

Inovatiile de produse si servicii pot fi orientate spre reducerea impactului negativ al activitatii
companiei dumneavoastra (de exemplu utilizarea unui material mai ecologic pentru productie
sau ajutarea utilizatorilor sa-si reduca propriile impacturi negative asupra celorlalti cu un
produs care consuma mai putina energie electrica sau apa atunci cand este utilizat).

Acelasi lucru este valabil si pentru servicii: pe de o parte, un serviciu poate fi creat intr-un mod
care sa fie in concordanta cu dezvoltarea durabila (de exemplu schimbarea organizarii interne
a muncii ar putea oferi angajatilor o mai mare flexibilitate, imbunatatindu-le astfel echilibrul
dintre viata profesionala si viata privata) sau un serviciu poate sprijini clientii sa devina ei insisi
mai sustenabili, cum ar fi un serviciu de consiliere orientat spre sustenabilitate (de exemplu,
oferind servicii financiare sustenabile).
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Lantul valoric cuprinde nu numai furnizori si alti parteneri de afaceri, impreuna cu partenerii
lor contractuali, ci si utilizatorii produselor si serviciilor dumneavoastra si, eventual, si
activitatea de reciclare (a se vedea criteriul 4).

Termenul ,,ciclu de viata al produsului” se refera la intregul proces al produsului, inclusiv
inainte de lansarea pe piata, in timp ce se afla pe piata si odata scos de pe piata. Prin urmare,
aceasta include impactul in domeniile proiectarii, materiilor prime, productiei, transportului,
utilizarii si valorificarii.

in interesul sustenabilitatii, la final, ar fi de dorit mai degraba reciclarea decat eliminarea.

Companiile pot contribui la dezvoltarea durabila in toate etapele prin intermediul proceselor
inovatoare.

Ce trebuie avut in vedere?

Criteriul 10 se refera in special la procesele si masurile care sporesc capacitatea de inovare a
companiei dumneavoastra. Acestea variaza de la simple scheme de sugestii ale companiei pana
la participarea la proiecte de cercetare.

Acest proces poate fi stimulat si mai mult de o atmosfera adecvata pentru inovare, in care se
permite asumarea riscurilor si domina o cultura constructiva fara vina.

Raportati, de asemenea, despre incorporarea subiectelor de sustenabilitate in procesele de
inovare existente, de exemplu criterii clare de sustenabilitate pentru proiectele din
departamentul de cercetare si dezvoltare.

Evaluarea ciclului de viata al produsului

in evaluarea ciclului de viata al produsului, cunoscut si sub denumirea de analiza a ciclului de
viata, se analizeaza efectele produselor asupra mediului pe parcursul intregului ciclu de viata
(»de la inceput pana la sfarsit”, adica de la materia prima, procesare si utilizare pana la
eliminare) sau pana la o anumita faza de procesare (,,de la productie pana la livrare la poarta
fabricii” sau ,,cradle to cradle - principiul circuitului in natura”). Impactul asupra mediului
include toate extractiile semnificative din punct de vedere ecologic din mediu (minereuri, titei
etc.) si toate emisiile in mediu (deseuri, CO2 etc.).
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Lista de verificare

Indicati impactul pe care
produsele si serviciile cheie
il au asupra aspectelor
sociale si de mediu ale
sustenabilitatii, atat in
timpul crearii lor, cat si
atunci cand sunt utilizate si
recuperate. Explicati, de
asemenea, cum sunt
constatate aceste efecte.

Ce scriu altii

Taifun-Tofu GmbH, 2017:

Descrieti modul in care
performanta de
sustenabilitate a companiei
dumneavoastra este
promovata prin intermediul
proceselor de inovare.
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Descrieti efectul pe care
procesele de inovare de-a
lungul lantului valoric si in
cadrul ciclului de viata al
produsului il pot avea asupra
interesului de dezvoltare
durabila si demonstrati cum
implicati partenerii de
afaceri si alte parti
interesate de-a lungul
lantului valoric in procesele
dumneavoastra de inovare.

Proiectul de cercetare inovativ ,,1000 Gradini- Experimentul cu soia” a fost infiintat impreuna
cu Universitatea din Hohenheim in 2016 si se va repeta in 2018. Scopul este de a identifica
soiurile de soia care prospera si in regiunile mai reci, cu ajutorul gradinarilor amatori. in
calitate de membru activ al German Soy Promotion Ring si al Soy Network, Taifun-Tofu GmbH
are decenii de experienta in cultivarea boabelor de soia accesibile publicului. in 2017, am
demarat incorporarea unui proiect cu albine salbatice in cultivarea de soia in Germania.

Commerzbank AG, 2017:

Commerzbank isi reuneste activitatile si segmentele interne legate de finantarea sustenabila
in cadrul Comitetului pentru Finantare Sustenabila. Cooperarea interdisciplinara faciliteaza
dezvoltarea si imbunatatirea produselor sustenabile. Acesta este modul bancii de a contribui la
cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) si la Acordul de la Paris.
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Markus Glockner Natursteine, 2017:

Avand in vedere faptul ca materialele indiene pretioase au o evaluare negativa a ciclului de
viata si nu se poate garanta ca cerintele cu privire la securitatea muncii sunt respectate in
productie, intrebarea care se pune este daca nu ar trebui sa se faca o utilizare mai atenta a
materialelor deja disponibile. Pietrele funerare ale multor morminte cu contracte de
concesiune expirate ar putea fi refacute si refolosite. Cu toate acestea, acoperirea costurilor
si reciclarea eficienta a pietrelor funerare au fost afectate pana in prezent de tot felul de
obstacole birocratice, cum ar fi prevederile privind protectia datelor. Dezvoltarea unui concept
pentru cresterea ratei de reciclare este unul dintre obiectivele noastre pe termen mediu.
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Criteriile 11, 12, 13

Criteriile din aceasta sectiune se concentreaza asupra aspectelor de mediu ale sustenabilitatii.
In compania dumneavoastra, aveti o imagine de ansamblu buna asupra resurselor naturale pe
care le utilizati si in ce masura? Ati stabilit obiective pentru a reduce acest consum si cum va
propuneti sa le atingeti? Puteti echilibra emisiile de gaze cu efect de sera si ati formulat
obiective pentru reducerea acestora? Puteti aborda problemele cheie privind protectia
mediului companiei dumneavoastra cu ajutorul urmatoarelor trei criterii.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

———————— ) B .

WwWWw.poca.ro 55



* X %

o p(.« A -
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! B

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

Criteriul 11 Utilizarea resurselor naturale

Compania raporteaza masura in care resursele naturale sunt utilizate pentru activitatile de
afaceri ale companiei. Optiunile posibile in acest caz sunt materialele, intrarea si iesirea de
apa, sol, deseuri, energie, pamant si biodiversitate, precum si emisiile pentru ciclurile de viata
ale produselor si serviciilor.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Fiecare companie foloseste resurse naturale, indiferent daca fabrica produse sau creeaza
servicii. Ce resurse sunt utilizate si in ce masura variaza in functie de industrie (mult sau foarte
mult). Constientizarea resurselor pe care compania le foloseste va poate oferi o perspectiva
complet noua asupra activitatilor dumneavoastra de afaceri si asupra oportunitatilor disponibile
pentru a contribui la dezvoltarea durabila. De exemplu, supermarketurile ocupa un spatiu
considerabil, asa ca unele au inceput acum sa-si planteze iarba pe acoperisuri pentru a stimula
biodiversitatea locala.

Ce inseamnd acesti termeni?

Termenul resurse include materialele utilizate in sau pentru procesele corporative (de
exemplu, combustibili si terenuri) si asa-numitele servicii ecosistemice. Aceste servicii sunt
prestate de sisteme naturale si sunt utilizate de companii (de exemplu apele subterane, ca
parte a unui sistem de racire, sau insectele care polenizeaza plantatiile pomicole).

Ce trebuie avut in vedere?

Criteriul 11 se concentreaza pe utilizarea resurselor naturale pe parcursul operatiunilor de
afaceri ale unei companii si, de asemenea, pe parcursul ciclului de viata al produselor si
serviciilor. Modul in care aceste constatari sunt apoi aplicate este acoperit de criteriul 12.
Trebuie sa luati in considerare utilizarea materialelor, a spatiului si a energiei, utilizarea apei,
pamantului si aerului, dar si poluarea pe care o provocati cu emisii si deseuri. Furnizorii de
servicii ar trebui sa stabileasca, de asemenea, care parti ale operatiunilor lor de afaceri sunt
consumatoare de resurse deosebit de mari, un exemplu fiind consumul de energie in birouri,
deloc neglijabil din cauza tehnologiei extinse si a echipamentelor de aer conditionat. Tema
resurselor se extinde si la mentinerea biodiversitatii si influenta pe care o au companiile asupra
biodiversitatii. Vorbim aici de extractia sau cultivarea materiilor prime de care au nevoie sau
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de utilizarea terenului - o problema specifica pentru industria imobiliara si a petrolului, de
exemplu.

Lista de verificare
Oferiti o evidenta calitativa a resurselor Folosind unitatile de masura adecvate
naturale pe care compania dumneavoastra pentru fiecare caz, precizati cantitatea de
le utilizeaza in principal in activitatile sale resurse naturale care sunt importante
de afaceri sau a resurselor afectate de pentru operatiunile dumneavoastra de
aceste activitati. afaceri pe care compania le utilizeaza.
Puteti clasifica cele mai importante resurse
aici.
Ce scriu altii

Stadtsparkasse Diisseldorf, 2017:

Dorim sa continuam sa utilizam din ce in ce mai mult energia generata in mod sustenabil in
urmatorii cativa ani. Scopul este ca Stadtsparkasse Diisseldorf sa-si reduca amprenta ecologica.
Primul pas pe care il facem este sa publicam datele cu privire la consumul nostru de energie si
apa, transport, hartie si deseuri si emisiile de carbon aferente folosind indicatorii cheie de
performanta ai Asociatiei pentru Managementul Mediului si Sustenabilitate in Institutii
Financiare (VfU) pentru performanta de mediu a furnizorilor de servicii financiare.

Debeka-Gruppe, 2017:

Calcularea consumului de energie al tuturor locatiilor Debeka este foarte dificila avand in
vedere numarul mare de birouri inchiriate in toata Germania. Prin urmare, inregistrarea
nivelurilor consumului de energie este limitata initial la sediile centrale din Koblenz.

WASGAU, 2017:

in calitate de companie cu amanuntul si producator de alimente, WASGAU foloseste cantitati
semnificative de resurse, in special in procesele cu valoare adaugata: procesare, depozitare,
transport, preparare si vanzare. Folosim ambalaje de transport la fabricile de productie, de
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exemplu lemn, materiale plastice, cum ar fi PVC, hartie si carton. Pentru publicitatea
produselor, cum ar fi brosurile si pliantele noastre, folosim hartie cu eticheta ecologica Blue
Angel. Pentru procesele de productie si vanzari, folosim resurse precum energia si apa.

E.ON SE, 2017:

Filiala noastra PreussenElektra este responsabila de gestionarea celor trei centrale nucleare
care sunt operationale in Germania si demolarea statiilor noastre nucleare din Germania. in
orice caz, energia nucleara nu mai este una dintre liniile noastre strategice de activitate.
Functionarea si demolarea centralelor nucleare genereazd deseuri radioactive. In general,
facem distinctie intre deseurile radioactive cu o generare neglijabila a caldurii (deseuri
radioactive cu activitate scazuta si intermediara) si deseuri radioactive de nivel inalt
generatoare de caldura. fn 2017, au existat 180,2 tone de deseuri radioactive de nivel ridicat
si 402,1 tone de deseuri radioactive de nivel scazut si mediu.
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Criteriul 12 Managementul resurselor

Compania raporteaza ce obiective calitative si cantitative si-a stabilit in ceea ce priveste
eficienta resurselor, in special utilizarea surselor regenerabile, cresterea productivitatii
materiilor prime si reducerea utilizarii serviciilor ecosistemice, masurile si strategiile pe care
le urmareste in acest scop, modul in care aceste masuri, strategii si obiective sunt sau vor fi
realizate, dar si unde este identificata existenta unor riscuri.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Utilizarea cu moderatie a resurselor este o problema centrala, intrucat interesele companiilor
se suprapun adesea, in mod substantial, cu interesele de mediu.

Din perspectiva protectiei mediului, este esential ca utilizarea resurselor neregenerabile (cum
ar fi combustibilii fosili) sa fie redusa la minimum si ca activele naturale (cum ar fi solul si apa)
sa fie tratate intr-un mod foarte responsabil.

in acelasi timp, companiile pot economisi frecvent bani prin reducerea utilizarii resurselor, apoi
aceste economii pot fi investite pentru masuri suplimentare in domeniul sustenabilitatii, de
exemplu pentru a realiza o strategie cuprinzatoare si proactiva, in care obiectivele clare si o
abordare de management consecventa pot ajuta de la inceput la identificarea tendintelor, la
comunicarea proceselor de schimbare in cadrul unei companii si la facilitarea cooperarii intre
diverse divizii de afaceri.

Ce inseamnd acesti termeni?

Termenul resurse include materialele utilizate in sau pentru procesele corporative (de
exemplu, combustibili si terenuri) si asa-numitele servicii ecosistemice. Aceste servicii sunt
prestate de sisteme naturale si sunt utilizate de companii, de exemplu apele subterane ca parte
a unui sistem de racire sau insecte care polenizeaza plantatiile pomicole. Pentru ca utilizarea
pe termen lung sa fie posibila, trebuie sa fie in armonie cu sistemul natural in cauza.

Eficienta resurselor in sens restrans se refera la cresterea productivitatii materiilor prime, cu
alte cuvinte, imbunatatirea raportului dintre resursele care intra si productia companiei. in
sens mai larg, criteriul cuprinde si optiunea de a inlocui resursele critice cu, de exemplu,
alternative reciclate, regenerabile sau netoxice.
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Lista de verificare
Raportati cu privire la obiectivele Raportati strategiile si masurile concrete
dumneavoastra de eficienta a resurselor, utilizate pentru atingerea acestor obiective.

despre intervalele de timp planificate
pentru atingerea acestor obiective si despre
aspectele de mediu ale activitatilor
companiei dumneavoastra.

Indicati daca obiectivele anterioare au fost ~ Raportati cu privire la riscurile materiale

atinse si, daca da, in ce masura; totodata care decurg din activitatile dumneavoastra
dezvaluiti obiectivele care nu au fost atinse  de afaceri, relatiile dumneavoastra de
si de ce. afaceri, produsele si/sau serviciile

dumneavoastra care ar putea avea un
impact negativ asupra resurselor si
ecosistemelor.

Ce trebuie avut in vedere?

Pentru indicatorii de performanta ai acestui criteriu, trebuie dezvaluite sumele diferitelor
resurse utilizate, in timp ce, in ceea ce priveste aspectele, trebuie sa prezentati politica
dumneavoastra de gestionare a resurselor.

Productivitatea si eficienta resurselor

Productivitatea materiilor prime sau a resurselor se refera la raportul dintre resursele naturale
utilizate si cantitatea de produs final. Cu cat este mai mica cantitatea de resurse necesare per
unitate de produs, cu atat este mai mare productivitatea resurselor. Eficienta resurselor este
definita ca fiind raportul dintre un anumit beneficiu obtinut si utilizarea resurselor naturale
necesare. In acest caz, beneficiul poate lua forma unui produs sau serviciu. Cu cat intrarile de
resurse naturale sunt mai mici sau cu cat beneficiile produsului sau serviciului sunt mai mari,
cu atat este mai mare eficienta resurselor. Acest lucru se poate realiza, de exemplu, prin
utilizarea de materiale mai usoare, cu economii in productie, prin modificari de design
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(miniaturizare) sau reciclare si, de asemenea, prin intermediul unor noi modele de afaceri
(utilizarea in comun a masinilor - car sharing - in loc de cumpararea unei masini noi).

Raportarea in conformitate cu Legea de implementare a Directivei CSR

Probleme de mediu

De asemenea, daca doriti sa utilizati declaratia elaborata in baza Codului in vederea respectarii
obligatiei de raportare in conformitate cu Legea de implementare a Directivei CSR (CSR-RUG),
puteti utiliza lista de verificare de mai jos pentru a intelege modul in care Biroul Codului
verifica integralitatea formala a declaratiei. Puteti furniza informatii adecvate cu privire la
aspectele legate de mediu in conformitate cu criteriile 11-13 din declaratia dumneavoastra.
Cerintele cu caractere italice sunt deja acoperite de aspectele corespondente ale Codului.

1. Raport privind politica de management urmata

a. Obiectivele si intervalele de timp planificate pentru atingerea obiectivelor (criteriul
12, aspectul 1; criteriul 13, aspectul 1)

b. Cum este incorporata guvernarea corporatista in politica
Strategii si mdsuri concrete pentru atingerea scopurilor (criteriul 12, aspectul 2;
criteriul 13, aspectul 3)

d. Procese interne de monitorizare a implementarii masurilor

2. Raportul asupra rezultatelor politicii

a. Dacd si in ce mdsurd au fost atinse obiectivele anterioare (criteriul 12, aspectul 2;
criteriul 13, aspectul 4)

b. Daca si cum se determina faptul ca politica trebuie modificata si ce concluzii se trag
ulterior

3. Raportarea riscurilor

a. Cum au fost identificate riscurile si cum au fost filtrate riscurile principale (procese
de diligenta necesara)

b. Riscurile principale care decurg din activitatile dumneavoastrd comerciale care au o
probabilitate ridicatd de a provoca un impact negativ asupra problemelor de mediu
(criteriul 12, aspectul 4)

c. Principalele riscuri care decurg din relatiile dumneavoastrd de afaceri care au o
probabilitate ridicatd de a provoca un impact negativ asupra problemelor de mediu
(criteriul 12, aspectul 4)

d. Riscurile principale care decurg din produsele si serviciile dumneavoastrd, care au o
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probabilitate ridicatd de a provoca un impact negativ asupra problemelor de mediu
(criteriul 12, aspectul 4)

Ce scriu altii

Arqum GmbH, 2017:

Evaluarea aspectelor noastre de mediu si a datelor colectate arata ca emisiile generate de
calatoriile noastre de afaceri au cel mai semnificativ impact asupra mediului activitatilor
noastre. Prin urmare, in ceea ce priveste obiectivele si masurile noastre, ne-am concentrat pe
mobilitate. Aici vrem, de exemplu, sa ne reducem emisiile de la calatoriile cu masina cu
aproximativ 20% fata de 2016.

igefa Handelsgesellschaft mbH & Co. KG, 2017:

Obiectivele de mediu specifice locatiei in domeniile eficientei energetice, consumului de hartie
etc. sunt urmarite la nivel regional si in cadrul sistemului de management de mediu. Exista
planuri de a efectua o analiza cuprinzatoare a partilor interesate din domeniul stiintific si a
pragului de semnificatie in 2018 pentru a dezvolta obiective suplimentare legate de mediu.

igefa Handelsgesellschaft mbH & Co. KG, 2017:

Programul nostru de mediu Umwelt 2020 cuprinde obiective foarte specifice in domeniile
mobilitatii, energiei si hartiei. Vrem sa reducem si mai mult impactul nostru asupra mediului
pana in 2020. Mobilitate: dorim sa reducem emisiile de carbon rezultate din activitatile de
mobilitate per angajat cu norma intreaga cu 5%. Energie: dorim sa introducem un sistem
cuprinzator de management al energiei in conformitate cu ISO 50001 si sa realizam potentialul
de economisire a energiei in locatiile relevante. Hartie: dorim sa reducem consumul de hartie,
masurat in coli per venit in euro, cu inca 10% si sa crestem proportia de hartie reciclata pe care
o folosim in toata Germania la 50%.
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Criteriul 13 Emisii relevante pentru clima

Compania raporteaza emisiile de gaze cu efect de sera (GES) in conformitate cu Protocolul
privind GES sau standardele bazate pe acesta si precizeaza obiectivele pe care si le-a stabilit
pentru a reduce aceste emisii.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Schimbarile climatice reprezinta una dintre cele mai mari provocari pe care societatea noastra
trebuie sa le gestioneze in prezent.

Exista obiective internationale si nationale ambitioase pentru reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera, iar tinta recomandata de Grupul Interguvernamental pentru Schimbari Climatice
(IPCC) de limitare a cresterii temperaturii globale la 2 grade Celsius peste nivelurile
preindustriale a fost recent corectata la 1,5 grade.

Germania si-a stabilit obiectivul de a reduce emisiile de gaze cu efect de sera cu cel putin 40%
pana in 2020 in comparatie cu 1990 si isi propune sa obtina neutralitatea aproape totala a
gazelor cu efect de sera pana la jumatatea secolului.

Aceste obiective pot fi atinse doar in cazul in care companiile isi asuma responsabilitatea pentru
emisiile lor si le reduc drastic.

Obiectivele de limitare a incalzirii globale si reducerea emisiilor asociate au rolul de a ne
proteja, deoarece impactul schimbarilor climatice are ca rezultat riscuri din ce in ce mai mari
si in Germania (de exemplu, perioade de seceta sau inundatii).

Ce inseamnd acesti termeni?

Protocolul privind gazele cu efect de sera a fost elaborat de Institutul Mondial de Resurse
(WRI) si Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila (WBCSD). Multe companii
il respecta deja si aproape toate standardele specifice industriei sunt derivate din acesta.
Protocolul privind gazele cu efect de sera cere sa fie dezvaluite emisiile directe, cum ar fi
cele cauzate de utilaje in procesul de productie sau cele produse de calatoriile de afaceri
(Aspectul 1) si, in mod ideal, emisiile cauzate ca urmare a utilizarii energiei electrice ori
cele cauzate de furnizori (Aspectele 2 si 3).
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Ce trebuie avut in vedere?

Emisiile de gaze cu efect de sera (in special dioxid de carbon) pot fi reduse prin scaderea
cantitatii de energie consumata. Emisiile pot fi reduse si prin utilizarea surselor de energie
regenerabila (a se vedea criteriul 12).

Prin urmare, raportati obiectivele si rezultatele companiei dumneavoastra atat in ceea ce
priveste reducerea consumului de energie, cat si tranzitia la energie regenerabila.

Va rugam sa retineti, de asemenea, ca ,valoarea de referinta” are scopul de a face calculele
dumneavoastra usor de inteles prin comparatie, adica anul de referinta, domeniul de aplicare
(de exemplu, compania dumneavoastra, inclusiv orice filiale sau numai anumite locatii),
factorii de emisie sau regimul utilizat (de exemplu Proiectul de divulgare a emisiilor de carbon,
Protocolul GES, indicatorii de performanta de mediu ai VfU pentru institutiile financiare etc.).

Protocolul privind gazele cu efect de sera

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) se realizeaza in mai multe etape. Protocolul
privind gazele cu efect de sera defineste trei domenii de aplicare:

e Domeniul de aplicare 1 acopera emisiile directe de carbon din instalatii de productie,
birouri etc. ale companiei si, acolo unde este cazul, din centralele electrice proprii.

e Domeniul de aplicare 2 se refera la emisiile indirecte de carbon rezultate de la producatorii
de energie de la care societatea cumpara energie pentru productie sau pentru operarea
imobilelor sale.

e Domeniul de aplicare 3 include toate celelalte emisii de carbon generate de-a lungul
lantului valoric, de exemplu de catre furnizori, transport, in faza de utilizare a produselor
sau in timpul eliminarii.

Este vorba, asadar, de emisiile directe si indirecte de carbon rezultate din activitatile
companiei si in diferitele etape ale vietii unui produs. Cunoasterea precisa a amprentei de
carbon a dobandit tot mai multa importanta deoarece permite descrierea mai precisa a
efectelor asupra climei.

Informatii suplimentare: www.GESprotocol.org
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Lista de verificare

Identificati sursele cheie de
emisii si subliniati cele mai
mari provocari cu care se
confrunta compania
dumneavoastra in legatura
cu emisiile relevante pentru
clima.

Indicati daca obiectivele
anterioare au fost atinse si,
daca da, in ce masura.

Prezentati si obiectivele care

nu au fost atinse si de ce.

Ce scriu altii

Raportati obiectivele
dumneavoastra de emisii
relevante pentru clima si
intervalele de timp
planificate pentru atingerea
acestor obiective; totodata
raportati si despre utilizarea
energiilor regenerabile.

Indicati ce valori de
referinta utilizati pentru
calculele dumneavoastra, in
special anul de referinta in
cazul calculelor de reducere,
partile companiei carora li
se aplica calculele
dumneavoastra, factorii de
emisie si regimul utilizat (de
exemplu Proiectul de
divulgare a emisiilor de
carbon, Protocolul GES,
indicatorii de performanta
de mediu ai VfU pentru
institutiile financiare etc.).

Stadtsparkasse Miinchen, 2017:

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

2014-2020

Prezentati strategiile si
masurile dumneavoastra
concrete pentru reducerea
emisiilor relevante pentru
clima si pentru utilizarea
energiilor regenerabile.

Instrumente Structurale

Principalul gaz cu efect de sera, dioxidul de carbon (CO2), constituie parte integranta din
eforturile noastre de echilibrare a impactului pe care il avem asupra mediului, relevant pentru
clima. Ne-am epuizat in mare masura potentialul de reducere a emisiilor aici, in primul rand
prin masurile cuprinzitoare pe care le-am implementat din 2004. in aceasta perioadd, ne-am
redus emisiile de carbon la doua dintre incintele noastre cu activitate intensa din punct de
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vedere tehnologic cu 88,5%. Prin urmare, obiectivul nostru calitativ este acela de a ne
imbunatati in continuare amprenta de carbon, daca este posibil, sau de a o stabiliza la nivelul
sau actual.

Thomas Atze - K.A.N.T.punkt, 2017:

Sediul companiei este alimentat cu energie verde de utilitatea municipala. Alte emisii sunt
generate doar de calatoriile efectuate si de achizitionarea de materiale de lucru. Prin urmare,
inregistrarea datelor specifice in acest domeniu nu este considerata relevanta.

REWE GROUP (Zentral-AG und Zentralfinanz eG), 2017:

in 2017, 82% din electricitatea verde provenea din hidroenergie, 15% din energia eoliana si 3%
din energia fotovoltaica. in plus, Grupul REWE utilizeazd tehnologie fotovoltaica si alte
tehnologii regenerative pentru a-si produce propria energie. Sistemele fotovoltaice sunt
utilizate pentru birourile administrative, depozite si in locatii adecvate, de asemenea, in
magazine (in special magazine Green Building). La sfarsitul anului 2017, Grupul REWE opera
sisteme fotovoltaice in 46 de locatii din Germania. Aceste unitati au o putere potentiala de varf
de 17,700 kWp.
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Criteriile 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20

Cele sapte criterii din aceasta sectiune trateaza problemele sociale de sustenabilitate relevante
pentru afacerea dumneavoastra, incepand cu intrebarile privitoare la modul in care compania
respecta drepturile de baza ale angajatilor, cum trateaza problemele de sanse egale, sanatate
si echilibrul dintre viata profesionala si viata privata si cum ajuta la realizarea si la mentinerea
fortei de munca ce poate fi angajata raportat la schimbarile demografice. Alte aspecte
importante sunt drepturile omului in lantul de aprovizionare, rolul companiei dumneavoastra
in regiune si daca si cum incearca sa influenteze deciziile politice. In cele din urma, vi se cere
sa explicati ce faceti pentru a combate coruptia si mita.
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Criteriul 14 Drepturile angajatilor

Compania raporteaza modul in care respecta standardele recunoscute la nivel national si
international privind drepturile angajatilor, precum si despre modul in care incurajeaza
implicarea personalului in companie si in managementul sustenabilitatii, ce obiective si-a
propus in acest sens, ce rezultate a obtinut pana acum si unde identifica riscuri.

CE INSEAMNA

De ce este important?

Tratarea angajatilor cu respect si apreciere inseamna mai mult decat simpla respectare a legii.
Exista un mod activ de abordare prin care cultura corporativa sa contribuie la buna cooperare.
Atunci cand angajatii se simt implicati, au drepturi de co-determinare si se simt impliniti de
munca lor, motivatia lor este stimulata, retentia personalului este sporita si procesele de
inovare sunt sustinute. Un grad ridicat de satisfactie a angajatilor se reflecta frecvent in
fluctuatia de personal scazuta. O cultura interna a cooperarii si dezvoltarii comune este
esentiala in special pentru procesele intensive de schimbare, de exemplu in timpul orientarii
catre dezvoltarea durabila.

Ce inseamnd acesti termeni?

Drepturile angajatilor sunt importante in Germania - multe dintre ele sunt statutare si sunt
prevazute de contractele colective de munca. Principalele standarde relevante sunt Legea
fundamentala si dreptul muncii din Germania. Abordarea majora include salarizarea echitabila,
protectia impotriva concedierilor abuzive, practicile disciplinare si de concediere transparente
si acordurile privind timpul de lucru, concedjiile si concediul pentru cresterea copilului. La nivel
global, standardele de baza ale muncii elaborate de Organizatia Internationala a Muncii (OIM)
sunt deosebit de importante.

Implicarea angajatilor nu se limiteaza la consiliile de intreprindere si poate depasi standardele
legale. Implicarea poate fi de natura financiara (de exemplu, cazul cooperativelor sau piloanele
de pensii specifice companiilor) sau poate lua forma angajatilor care au posibilitatea de a juca
un rol in formarea fluxurilor interne de lucru si de a avea o influenta asupra deciziilor
importante.
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Ce trebuie avut in vedere?

Va rugam sa precizati care standarde recunoscute la nivel national si international referitoare
la drepturile angajatilor sunt respectate de compania dumneavoastra. Daca sunteti o companie
globala, va rugam sa furnizati detalii despre masura in care respectati standardele de baza ale
OIM si daca implementati si standardele germane pentru angajatii din strainatate, unde este
cazul. Va rugam sa consultati, de asemenea, standardele de sanatate si securitate in munca si
masurile suplimentare.

Va rugam sa includeti respectarea de catre furnizorii si prestatorii de servicii a standardelor
referitoare la drepturile angajatilor in contul dumneavoastra. in acest context, va rugdm si
tratati, de asemenea, orice riscuri legate atat de drepturile angajatilor, despre care credeti ca
pot aparea in timpul activitatilor dumneavoastra de afaceri, cat si pentru furnizorii si
prestatorii de servicii.

Asigurati-va ca raportati despre oportunitatile oferite angajatilor de a fi implicati in procesele
generale de schimbare si in special in managementul sustenabilitatii. Infiintati grupuri de lucru
pentru a dezvolta in continuare obiective specifice in cadrul strategiei dumneavoastra de
sustenabilitate si puneti in aplicare o schema specifica de sugestii. Va rugam sa precizati, de
asemenea, cum sunt garantate conditiile bune de munca, respectarea drepturilor sindicale si
respectarea dreptului la informare al salariatilor.

Standardele fundamentale de munca ale OIM

Pe masura ce globalizarea a progresat, nevoile de definire si protejare a conditiilor umane de
munca si a drepturilor angajatilor din intreaga lume au devenit prioritare. Astfel, in 1998, 185
de state s-au angajat sa respecte cele opt standarde fundamentale de munca stabilite printr-o
declaratie a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM). Aceste standarde sociale sunt
reprezentate de protectia impotriva muncii fortate, libertatea de asociere, dreptul la negocieri
colective, remuneratie egala, abolirea muncii fortate, protectia impotriva discriminarii in
munca si ocupatie, varsta minima si interzicerea exploatarii prin munca a copiilor. Acestea nu
includ garantii care reprezinta o politica comuna in Europa, cum ar fi timpul maxim de lucru,
concediul de maternitate etc.
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Lista de verificare

Raportati obiectivele pentru
respectarea drepturilor
angajatilor (standarde
nationale si internationale,
conditii de munca, drepturi
sindicale, dreptul salariatilor
la informare, sanatatea si
securitatea in munca etc.)
precum si termenele
planificate pentru realizarea
acestor obiective.

Indicati daca compania este
activa la nivel international,
si daca da, precizati cum
sunt implementate
standardele germane in
strainatate si ce
reglementari internationale
sunt respectate.

Raportati strategia si
masurile concrete de
respectare a drepturilor
angajatilor si de implicare a
acestora dincolo de cerintele
legale.

Raportati riscurile materiale
care decurg din activitatile
dumneavoastra de afaceri,
relatiile dumneavoastra de
afaceri si produsele si/sau
serviciile care ar putea avea
un impact negativ asupra
drepturilor angajatilor.

Indicati modul in care este
incurajata participarea
personalului la
managementul
sustenabilitatii companiei.

Raportarea in conformitate cu Legea de implementare a Directivei CSR

Probleme referitoare la angajati

De asemenea, daca doriti sa utilizati declaratia elaborata in baza Codului in vederea respectarii
obligatiei de raportare in conformitate cu Legea de implementare a Directivei CSR (CSR-RUG),
puteti folosi lista de verificare de mai jos pentru a intelege modul in care Biroul Codului verifica
integralitatea formala a declaratiei. Puteti furniza informatiile relevante cu privire la aspectele
care privesc angajatii in conformitate cu criteriile 14 pana la 16. Intrebarile scrise cu caractere
italice sunt deja acoperite in raspunsurile dumneavoastra la aspectele corespondente din Cod.
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1. Raport privind politica de management urmata:

a. Obiectivele si intervalele de timp planificate pentru atingerea obiectivelor (criteriul
14, aspectul 1; criteriul 15, aspectul 1, si criteriul 16, aspectul 1).
Cum este incorporata guvernanta corporativa in politica.

c. Strategii si mdsuri concrete pentru atingerea obiectivelor (criteriul 14, aspectul 2;
criteriul 15, aspectul 2, si criteriul 16, aspectul 2).

d. Procese interne de monitorizare a implementarii masurilor.

2. Raport privind rezultatele politicii:

a. Dacd si in ce mdsurd obiectivele anterioare au fost atinse (criteriul 15, aspectul 3, si
criteriul 16, aspectul 3).

b. Daca si cum se determina faptul ca politica trebuie modificata si ce concluzii rezulta
ulterior.

3. Raportarea privind riscurile:

a. Cum au fost identificate riscurile si cum au fost filtrate riscurile semnificative (procese
de diligenta necesara).

b. Riscuri semnificative care rezultd din activitdtile dumneavoastrd comerciale care ar
putea avea un impact negativ asupra aspectelor legate de angajati (criteriul 14,
aspectul 5, si criteriul 16, aspectul 4).

c. Riscuri semnificative care rezultd din relatiile dumneavoastra comerciale care ar putea
avea un impact negativ asupra aspectelor legate de angajati (criteriul 14, aspectul 5,
si criteriul 16, aspectul 4).

d. Riscuri semnificative care rezultd din produsele si serviciile dumneavoastrd care ar
putea avea un impact negativ asupra aspectelor legate de angajati (criteriul 14,
aspectul 5, si criteriul 16, aspectul 4).

Ce scriu altii

REWE Group (Zentral-AG und Zentralfinanz eG), 2017:

Grupul REWE salutd adoptarea salariului minim legal de catre guvernul german in 2014. in
activitatea sa cu antreprenorii, Grupul REWE se concentreaza pe respectarea standardelor
sociale minime. in 2011, Grupul REWE a introdus ,,Liniile directoare privind standardele minime
cu privire la angajatii contractorilor” la nivel national. Liniile directoare se aplica atat pentru
utilizarea agentiilor de angajare temporara, cat si pentru contractele de munca si de servicii.
Societatea va lucra doar cu parteneri contractuali care se angajeaza sa aplice standardele
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sociale minime si sa plateasca orice salariu minim negociat, precum si salariul minim legal
pentru angajatii lor. Pentru a se asigura ca partenerii contractuali respecta standardele, Grupul
REWE a colaborat cu TUV Rheinland, un furnizor international de servicii tehnice de top din
Germania, pentru a dezvolta un proces de auditare.

Commerzbank AG, 2017:

in Germania, unde lucreaza aproximativ trei sferturi din angajatii Grupului Commerzbank,
drepturile de participare ale reprezentantilor angajatilor sunt guvernate de legea de
reglementare a colaborarii dintre angajator si comitetul de intreprindere (BetrVG).

Commerzbank se angajeaza intr-un dialog regulat si constructiv, desfasurat intr-un spirit de
parteneriat cu reprezentantii angajati pe toate subiectele in care coparticiparea angajatilor
este relevanta. La Commerzbank, comitetele care reprezinta interesele angajatilor nostri sunt
Consiliul general de intreprindere, Consiliul general de reprezentare pentru tineri si stagiari
(GJAV), peste 20 de Comitete locale de intreprindere, Comitetul de intreprindere de la sediul
central si Comitetul de directori seniori.

Arqum GmbH, 2017:

Pentru a mentine un nivel de participare a angajatilor cat mai ridicat posibil, am infiintat o
Echipa de sustenabilitate. Echipa este formata dintr-un reprezentant al conducerii, un
reprezentant al filialelor locale, precum si responsabilul cu managementul mediului.

Propunerile de actiuni sau preocuparile in ceea ce priveste mediul pot fi transmise direct
echipei de sustenabilitate sau conducerii de varf. [...] Pentru a continua promovarea implicarii
angajatilor in managementul sustenabilitatii, am atribuit diversilor angajati atat
implementarea masurilor definite, cat si realizarea obiectivelor. Acest lucru face ca un numar
mare de oameni sa se implice pe plan intern in protectia mediului si sustenabilitate.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

———————— ) B .

WwWWw.poca.ro 72



* X %

o p(.« A -
Programul Operational Capacit