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Indicatori de percepție

Indicatori obiectivi (INS) vs 
Indicatori subiectivi de percepție (ARDA)

Operaționalizarea indicatorilor

Interes vs Satisfacție. Bidimensionalitate 

Construirea instrumentului sociologic
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Sintetizarea rezultatelor

Conversia indicatorilor

Valori nete = Pozitiv minus Negativ

Intensitate = Interes x Satisfacție netă
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Standardizarea rezultatelor

Biasarea de percepție dată de climatul 
social general
Nevoia de standardizare
Scorul Z
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-53% satisfacție netă = 21% pozitiv – 74% negativ

“Hei, am mai tot văzut această structură 
pozitiv vs negativ în sondaje în ultimul timp”
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Concluzie? 

Această structură medie 21 pozitiv / 74 negativ este 
fix consecința climatului social general puternic negativ.

Vezi întrebarea privind direcția lucrurilor, 
care operaționalizează acest concept

Nevoia de standardizare, de conversie și de neutralizare a 
percepției publice generale puternic negative. 

Variație în jurul mediei. Adică scorul Z
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Scorul Z. Standardizare

Transformarea unei distribuții statistice de la valorile sale 
inițiale într-una în jurul valorii sale centrale recalculate la 
punctul neutru (medie 0), 
cu o variație standardizată (abatere standard 1) 

Formula: z = (x – μ) / σ

μ = valoarea centrală a distribuției (media)
σ = împrăștierea distribuției (abaterea standard)
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Identificarea de patternuri

Analiza bidimensională
Categorii de semnificație 
Cadrane vizuale
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Nevoia de a vizualiza ambele variații concomitent

Grafic bidimensional
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Analiza bidimensională

Rezultate
Cadrane vizuale
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Analiza sintetică

Rezultate medii ODDuri
Cadrane vizuale
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Concluzii

Intensitate
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Vă mulțumesc!

Mirel Palada
sociolog, ARDA


