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UNIUNEA EUROPEANA

QO1. in general, considerati cé Roménia in momentul de fatd
se indreapta intr-o directie buna sau intr-o directie gresita?

NS / NR
10

Intr-o directie buna

Tntr-o directie gresita
19

71
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

QO02. Dvs. personal ati calatorit vreodata in viata Dvs. in scopuri turistice, adica sa mergeti intr-o vacanta, excursie,
concediu, cdldtorie in altd parte decat localitatea Dvs., in asa fel incdt sd puteti spune cd ati fost vreodatd turist / turista?

NS/ NR

Nu
28
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Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumzeoq:e_zsozégaurm
DACA VREODATA TURIST (Q02 = DA)
Q03 ... Q06 Ati fost vreodata?
% din total populatie  RASPUNSURI MULTIPLE %DA

Intr-o calitorie turisticd de SCURTA 63
DURATA, de cel mult 3 zile consecutive
Intr-o calitorie turisticd de LUNGA 67
DURATA, peste 3 zile consecutive

DURATA

DESTINATIE

Intr-o cal3torie turistica in 51
STRAINATATE
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Q03 x Q04 Categorii de turisti in functie de durata calatoriei

Deloc vreodata

28 . upme e -
Si calatorie turistica

scurta, si lunga
57

Doar lunga
9
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Q05 x Q06 Categorii de turisti in functie de destinatia calatoriei

Deloc vreodata
28

Doar in tara
21
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Instrumente Structurale
2014-2020

DACA VREODATA TURIST (Q02 = DA)
QO07. Anul acesta, in 2021, de cdte ori ati calatorit in scopuri turistice?
% din total populatie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nua fost turist deloc vreodats - [, 238
Nua fost turist in 2021 [ 29

70% 80% 90%

100%

1 calatorie || GG 14
2 calatorii [ 12
3 calatorii [N 7
4 calstorii [ 2
5 calatorii JJj 2
6 calatorii JJj 2
7 calatorii [ 2
8 calatorii | 1
9 calatorii |1
10 calatorii ] 1

>10 calatorii |0

A CALATORIT N 2021
43% din total populatie
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UNIUNEA EUROPEANA

DACA NU A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 = 0)
Q08 ... Q14 Urmadtoarele motive au contat sau nu in faptul ca in 2021 nu ati caldtorit deloc in scop turistic?
% din total populatie

H Da H Nu NS / NR B NC (A calatorit in 2021) B NC (Nu a fost turist deloc vreodata)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pandemia Covid

Lipsa timpului liber din motive personale 15
sau de familie

Lipsa timpului liber din motive de munca 8 21
sau de studii

Probleme administrative (obtinerea unei
vize, certificatul verde etc)

Prefer sa stau acasa, nu Tmi place sa
calatoresc

Lipsa facilitatilor pentru persoane cu
T 3 26
dizabilitati
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UNIUNEA EUROPEANA

DACA NU A CALATORIT TURISTIC TN 2021 (Q07 = 0)
Q08 ... Q14 Urmadtoarele motive au contat sau nu in faptul ca in 2021 nu ati caldtorit deloc in scop turistic?
% din raspunsuri valide (cei care nu au calatorit turistic in 2021)

B Da B Nu NS / NR

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

xR

Pandemia Covid

Lipsa timpului liber din motive personale
sau de familie

Motive financiare

Lipsa timpului liber din motive de munca
sau de studii

Probleme administrative (obtinerea unei
vize, certificatul verde etc)

Prefer sa stau acasa, nu Tmi place sa
calatoresc

Lipsa facilitatilor pentru persoane cu
’ 89
dizabilitati 10
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Instrumente Structurale
2014-2020

DACA TN 2021 TURIST (Q07 > 0)

Anul acesta, In 2021, de cdte ori ati calatorit in scopuri turistice?

Q15. intr-o céldtorie turisticd de scurtd duratd, de cel mult 3 zile consecutive
% din total populatie O

Deloc vreodata  [III—_— 28
Nu in 2021 deloc [ 29

Nu in 2021 de scurta durat3 11

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

100%

1 calstorie |G 16
2 calatorii | 6
3 calatorii [N 4
4 calatorii ] 2
5 calatorii [ 2
6 calatorii |1
7 calatorii |1
8 calatorii Q
9 calatorii |0
10 cslatorii | O
> 10 calatorii Q
NS/NR |0

CALATORII N 2021
DE SCURTA DURATA
32% din total populatie
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2014-2020

DACA TN 2021 TURIST (Q07 > 0)

Anul acesta, In 2021, de cdte ori ati calatorit in scopuri turistice?

Q16. intr-o cdldtorie turisticd de lungd duratd, peste 3 zile consecutive
% din total populatie 0

Deloc vreodats [IIII—_— 28
Nu in 2021 deloc [ 29

Nu n 2021 de lungs durata 13

% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70% 80% 90%

100%

1 calstorie |GGG 17
2 calatorii | 7
3 calatorii [l 3
4 calatorii |1
5 calatorii 1
6 calatorii |0
7 calatorii |0
8 calatorii |0
9 calatorii Q
10 calstorii |0
>10 calatorii Q
NS/NR | O

CALATORII N 2021
DE LUNGA DURATA
30% din total populatie
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UNIUNEA ELROPEANA Competenta face diferenta! Instruments Structurale
DACA TN 2021 TURIST (Q07 > 0)
Anul acesta, In 2021, de cdte ori ati calatorit in scopuri turistice?
Q17. intr-o cdldtorie turisticd in Roménia
% din total populatie
o% 10% 20% 30% a5 0% 0% 70% 0% 0% 100%

Deloc vreodata  [II—_— 28
Nu fn 2021 deloc [ 29

Nu Tn 2021 in Romania 3

1 cslstorie |G 16 CALATORII IN 2021
2 calatorii [N 10 iN ROMANIA
3 calatorii [ 6 40% din total populatie
4 calatorii ] 2
5 calstorii [l 1
6 calstorii [ 2
7 calatorii ] 1
8 calatorii | O
9 calatorii |0
10 calstorii | O
> 10 calatorii |0
NS/NR |0
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UNIUNEA ELROPEANA Competenta face diferenta! Instruments Structurale
DACA TN 2021 TURIST (Q07 > 0)
Anul acesta, In 2021, de cdte ori ati calatorit in scopuri turistice?
Q18. intr-o cdldtorie turisticd in strdindtate
% din total populatie
o 10% 20% 0% ao% so% 0% 705 so% - 100%
Deloc vreodatd [IN—— 28
Nuin 2021 deloc [ 29
Nu in 2021 n straindtate 27
1 calstorie [N © CALATORIIIN 2021
2 calstorii [ 4 IN STRAINATATE
3 calatorii 1 16% din total populatie

4 calatorii |1

5 calatorii |0

6 calatorii |0

7 calatorii Q

8 calatorii |0

9 calatorii Q
10 calstorii |0
>10 calatorii Q
NS/NR O
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UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

DACA TN 2021TURIST (Q07 > 0)
Q15 ... Q18 Anul acesta, in 2021, ati calatorit in scopuri turistice...?
% din total populatie  RASPUNSURI MULTIPLE %DA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Intr-o calitorie turisticd de SCURTA 32
DURATA, de cel mult 3 zile consecutive
Intr-o calitorie turisticd de LUNGA 30
DURATA, peste 3 zile consecutive

DURATA

60%

70%

80%

90%

100%

DESTINATIE

ntr-o célatorie turisticd in ROMANIA _ 40
Intr-o cal3torie turistica in 16
STRAINATATE
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UNIUNEA EUROPEANA

Q15 x Q16 Categorii de turisti in functie de durata calatoriei, in 2021

Si calatorie turistica
scurta, si lunga
19

Deloc vreodata
28

Doar lunga
11

Delocin 2021

29 Doar scurta

13
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UNIUNEA EUROPEANA

Q17 x Q18 Categorii de turisti in functie de destinatia calatoriei, in 2021

Siin tara, siin
strainatate

12
I Doar in tara

27

Deloc vreodata
28 ‘

Delocin 2021
29

Doar in strainatate
3

WWW.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ento St

DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 > 0)
Q19 ... Q27 in cdldtoriile Dvs. turistice de anul acesta, din 2021, ati mers sau nu pentru urmdtoarele motive?

% din total populatie

Soare / Plaja / Mare

Naturd, alta decat mare / plaja
(munti, lacuri, peisaje etc.)

Excursii in orase

Vizitarea membrilor familiei
/ prietenilor / rudelor

Turism cultural

Bai termale / Tratament medical
/ Spa / Wellness

Evenimente specifice
(evenimente sportive / concerte / festivaluri, cluburi)

Activitati sportive
(scuba, ciclism, atletism, sporturi de echipa etc)

Turism religios

EDa HENu B NC (Nu a calatoritin 2021) H NC (Nu a fost turist deloc vreodata)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

26
25
23

X

N

=
N
N

12 31
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DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 > 0)

Q19 ... Q27 in cdldtoriile Dvs. turistice de anul acesta, din 2021, ati mers sau nu pentru urmdtoarele motive?

% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021)

Soare / Plaja / Mare

Naturd, alta decat mare / plaja
(munti, lacuri, peisaje etc.)

Excursii in orase

Vizitarea membrilor familiei
/ prietenilor / rudelor

Turism cultural

Bai termale / Tratament medical
/ Spa / Wellness

Evenimente specifice
(evenimente sportive / concerte / festivaluri, cluburi)

Activitati sportive
(scuba, ciclism, atletism, sporturi de echipa etc)

Turism religios

Q
x

B Da

10%

20% 30%

B Nu

40%

50%

60%

70%

NS / NR

80%

90%

100%

[
!

11
8

15

27

85

73

89

92
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Competenta face diferenta! Instrumente Sructurale

UNIUNEA EUROPEANA

DACA A CALATORIT TURISTICIN 2021 (Q07 > 0)
Q28 ... Q35 In planificarea cdldtoriilor Dvs. turistice de anul acesta, din 2021, ati tinut cont sau nu de urmdtoarele surse
de informatii atunci cénd ati luat o decizie privind planurile Dvs de calatorie?

% din total populatie
HEDa HENu B NC (Nu a calatoritin 2021) H NC (Nu a fost turist deloc vreodata)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q
3

Experienta personala 38

Recomandarile prietenilor, colegilor sau rudelor

Site-uri pe Internet ale furnizorului de servicii
sau ale destinatiei turistice

Site-uri pe Internet care colecteaza si prezinta
comentarii, recenzii si evaluari de la turisti

Pagini de pe retelele de socializare
(pentru rezervari, transport, alte detalii de cilatorie)

Mass media traditionala (ziare, radio, TV)
Agentii de turism, birouri de turism 10 34

Ghiduri si reviste platite 5 38

#L)---
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UNIUNEA EUROPEANA

DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 > 0)
Q28... Q35 In planificarea cdldtoriilor Dvs. turistice de anul acesta, din 2021, ati tinut cont sau nu de urmdtoarele surse
de informatii atunci cénd ati luat o decizie privind planurile Dvs de calatorie?

% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021)
H Da H Nu NS / NR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Q
3

Experienta personala 88

Recomandarile prietenilor, colegilor sau rudelor

Site-uri pe Internet ale furnizorului de servicii
sau ale destinatiei turistice

Site-uri pe Internet care colecteaza si prezinta
comentarii, recenzii si evaluari de la turisti

Pagini de pe retelele de socializare
(pentru rezervari, transport, alte detalii de cilatorie)

Mass media traditionala (ziare, radio, TV)
Agentii de turism, birouri de turism 22

Ghiduri si reviste platite 12

=
o
=]
xX

[N
N

78

88
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2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

DACA A CALATORIT TURISTICIN 2021 (Q07 > 0)

Q36 ... Q39 Cdt de importante au fost urmdtoarele aspecte

atunci cdnd ati ales destinatiile de calatorie in scop turistic anul acesta, in 2021?
% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021)

B Foarte important # Destul de important B Destul de putin important M Foarte putin important B NS /NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Unitatea de cazare a introdus practici turistice ecologice
(masuri de economisire a energiei si apei, reciclare,
alimente din comertul echitabil etc.)

Destinatia locald a introdus practici de dezvoltare
durabild si ecologice (masuri pentru protectia resurselor
naturale si culturale, reducerea impactul turismului
asupra mediului, implicarea populatiei locala in serviciile
turistice si in beneficiile turi

Destinatia a fost accesibila prin intermediul unui mijloc
de transport cu impact redus asupra mediului

Destinatia sau serviciul utilizat (de exemplu, cazare,
atractie) poarta o etichetad oficiald care indica practici de
dezvoltare durabild / ecologice

#L)---
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Programul Operational Capacitate Administrativa
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UNIUNEA EUROPEANA

DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 > 0)

Q36 ... Q39 Cdt de importante au fost urmdtoarele aspecte

atunci cdnd ati ales destinatiile de calatorie in scop turistic anul acesta, in 2021?
% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021) SINTEZA

B IMPORTANT B NEIMPORTANT B NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Destinatia sau serviciul utilizat (de exemplu, cazare,
atractie) poarta o eticheta oficiald care indica practici de 59 35
dezvoltare durabild / ecologice

Destinatia locald a introdus practici de dezvoltare
durabild si ecologice (masuri pentru protectia resurselor
naturale si culturale, reducerea impactul turismului 58 35
asupra mediului, implicarea populatiei locala in serviciile
turistice si in beneficiile turi

Unitatea de cazare a introdus practici turistice ecologice
(masuri de economisire a energiei si apei, reciclare, 5 6 37
alimente din comertul echitabil etc.)

Destinatia a fost accesibila prin intermediul unui mijloc 53 43
de transport cu impact redus asupra mediului

#L)---
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UNIUNEA EUROPEANA

Q40. Cdat de multumit sau de nemultumit sunteti de
activitatea statului romdn privind sustinerea turismului, in general?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

10% 4 9
. NN
Foarte Destul de Destul de Foarte NS /NR
multumit multumit nemultumit nemultumit :
MULTUMIT NEMULTUMIT
24% 67%
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UNIUNEA EUROPEANA

Q41. Cum considerati ca este turismul din Roménia,
in comparatie cu turismul din strainatate, din punct de vedere al calitatii?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

11

20%

10

10%
»

De mult mai buna De ceva mai buna La fel gDe ceva mai proasta De mult mai proasta NS /NR
calitate calitate calitate calitate :
DE MAI BUNA CALITATE ~ LAFEL  DE MAI PROASTA CALITATE
17% - 10% 61%

——————————————— 1
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UNIUNEA EUROPEANA

Q42. Cum considerati ca este turismul din Roménia,
in comparatie cu turismul din straindatate, din punct de vedere al preturilor?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3

]
Mult mai ieftin Ceva mai ieftin La fel Ceva mai scump Mult mai scump
MAI IEFTIN . LAFEL MAI SCUMP
14% 9% 67%

WWW.poca.ro
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UNIUNEA EUROPEANA

Q43. Cdt de atractive considerati ca sunt locurile de munca in domeniul turismului in Romdnia?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 6

10%

o I

18 16

Foarte atractive, Destul de atractive, Destul de putin Foarte putin NS /NR
oricine si-ar dori sa destul de multi atractive, putini atractive, nimeni nu :
lucreze in turismin  oameni si-ar dori sa oameni si-ar dori sa si-ar dori sa lucreze in

Romania lucreze in domeniu lucreze in domeniu turism in Romania

ATRACTIVE NEATRACTIVE
37% 47%

——————————————— 1
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UNIUNEA EUROPEANA

Q44 ..... Q50 Cum considerati ca sunt urmatoarele aspecte ale turismului in Romdnia,
in comparatie cu cele din strainatate?

B Mult mai bune in Romania decét in strainatate B Ceva mai bune H La fel B Ceva mai slabe H Mult mai slabe in Romania decat in strainatate B NS /NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Caracteristicile naturale
(peisaj, conditii meteorologice etc)

Atractiile culturale si istorice

Activitatile si serviciile disponibile
(transport, restaurante, activitati de petrecere a
timpului liber etc.)

Felul in care turistii sunt primiti
(de ex. servicii pentru copii, asistenta pentru clienti,
politici de acceptare a animalelor de companie etc.)

Calitatea cazarii

Nivelul general al preturilor

Serviciile accesibile persoanelor cu nevoi speciale
(de ex. persoane cu dizabilitati sau persoanein |
varsta, copii cu carucioare)

#L)---
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UNIUNEA EUROPEANA

Q44 ..... Q50 Cum considerati ca sunt urmatoarele aspecte ale turismului in Romdnia,
in comparatie cu cele din strainatate? SINTEZA

B MAI BUNE W LA FEL B MAI SLABE B NS/NR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Caracteristicile naturale
(peisaj, conditii meteorologice etc) 53 24

(=3
X

Atractiile culturale si istorice 42 1 9 2 8

Activitatile si serviciile disponibile

(transport, restaurante, activitati de petrecere a 1 6 1 5 5 5

timpului liber etc.)

Calitatea cazdrii 14 1 8 5 4

Felul in care turistii sunt primiti

(de ex. servicii pentru copii, asistenta pentru clienti, 14 15 5 6

politici de acceptare a animalelor de companie etc.)

Nivelul general al preturilor 13 17 61

Serviciile accesibile persoanelor cu nevoi speciale
(de ex. persoane cu dizabilitati sau persoane in
varsta, copii cu carucioare)
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! instrumento Structurale
o« v .
B. Precizari metodologice
« Universul cercetarii Populatia adulta neinstitutionalizata a Romaniei cu rezidenta in Romania
*  Volumul esantionului 1,002 persoane
* Perioada de culegere a datelor 2 - 10 decembrie 2021
+ Tipul esantionului. Esantion stratificat bistadial cu selectie probabilista a persoanelor
Reprezentativitate Esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta neinstitutionalizata a Romaniei
* Metoda culegerii datelor Interviuri telefonice (CATI, 1,002 respondenti)
* Marja de eroare Eroarea maxima de esantionare, la un nivel de incredere de 95%, este de +/- 3.2%
* Ponderarea datelor Ponderare proportionala iterativa (Raking / Rim) pentru corectarea probabilitatilor

inegale de selectie si pentru ajustarea ratelor neuniforme de non-raspuns.
Criteriile de ponderare sex, virsta, educatie, etnie, ocupatie, regiune si marimea localitatii

* Suma procentelor Suma procentelor poate diferi uneori cu +/- 1 punct procentual fata de 100% datorita rotunjirii
fara virgula a valorilor. In cazul intrebarilor cu raspuns multiplu, suma raspunsurilor poate fi
semnificativ mai mare de 100% datorita caracterului cumulativ al prezentarii datelor

* Alte tipuri de erori Pe linga erorile de esantionare, alte aspecte metodologice (modul de formulare a intrebarilor,
dificultatile practice de culegere a datelor, mecanismele de aparare psihologica ale
respondentilor in cazul intrebarilor sensibile sau care predispun la conformism social)
pot induce erori suplimentare care nu pot fi contorizate in marja statistica de esantionare.
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