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A 31-a cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabila
SIPOCA 613, cu indicativul RD31, a avut drept scop continuarea masurarii la
nivel detaliat, in adéncime (,in depth”), a opiniei publice privind aspecte din
cadrul celui de-al optulea Obiectiv de Dezvoltare Durabila din cadrul Strategiei
Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Roméniei 2030 (SNDDR 2030) — ODD

03 ,Munca decenta si crestere economica”. Acest Barometru trateaza

subdomeniul Turism.

Metodologie

Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de
preocupare institutionalad aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate Tn
SNDDR 2030 (pp. 37-41), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul
SGG (DSG si DDD), a operationalizat o lista de indicatori de opinie publica,
pe urmatoarele teme de interes:

- Identificarea perceptiilor din cadrul opiniei publice pe diverse subiecte
privind turismul romanesc in 2021;

- Identificarea perceptiei privind motivatiile calatoriilor turistice;

- Perceptii asupra surselor de informare in privinta planurilor de calatorie
si pareri asupra elementelor de dezvoltare durabila si ecologie in oferta
turistica;

- Opinii privind actiunile statului roman in sprijinirea turismului;

- Opinii privind diferentele intre tutrismul din Romania si cel din

strainatate.
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WWW. poca.ro 2



* * K
4 #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
L 4

UNIUNEA EUROPEANA

1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

QO01. in general, considerati cé Roménia in momentul de fatd
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresitd?

NS /NR
10

intr-o directie buna
19

Intr-o directie gresit3
71

in raspunsurile privitoare la climatul social general din Barometrul RD31
(decembrie 2021) se constatd o ameliorare semnificativa a situatiei fata de
Barometrul precedent. Procentajul celor care considera ca Romania se
indreaptad intr-o directie gresitd a scazut la 71% si procentajul celor care
opineaza ca directia este buna a crescut la 19% (fata de 81% si, respectiv,
13%, cu o luna in urma).

Cauzele sunt, cu mare probabilitate, rezolvarea crizei politice si apropierea
sarbatorilor de iarna. Totusi, un nivelul de nemuliumire este foarte ridicat si
trebuie sa fie, in continuare, un mare semnal de alarma.

Subliniem, n continuare, ca starea de spirit generala a oamenilor se reflecta
si in aprecierile asupra problemelor sectoriale pe care le analizam in acest

proiect.

— -
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2. ldentificarea perceptiilor din cadrul opiniei publice pe diverse

subiecte privind turismul romanesc in 2021

QO02. Dvs. personal ati cdldtorit vreodatd in viata Dvs. in scopuri turistice, adicd sd mergeti intr-o vacantd, excursie,
concediu, cdldtorie in altd parte decdt localitatea Dvs., in asa fel incét sé puteti spune cd ati fost vreodatd turist / turisté?

NS /NR

Da
Nu

Dupa cum se vede, 72% dintre respondentii Barometrului declara ca au fost,
macar o data in viata, turisti, in sensul modern al termenului. Mai multe
intrebari ridica, insa procentajul ridicat (28%) al celor care nu au fost
niciodata in afara localitatii de resedinta, pentru mai mult de trei zile, in
scopuri recreative. Un asemenea procentaj, dupa paisprezece ani in care
Romania este in Uniunea Europeana, aratd o serioasa carenta de resurse
(financiare si/sau de ,timp liber”) in rdndurile romanilor.

Cine sunt acesti oameni? Cu mare probabilitate, o parte este reprezentata de
persoane in varsta, in special din mediul rural, care Thainte de 1989 nu erau
interesati de concedii, fiind legati de activitati economice care nu le permiteau
deplasari. Acest segment este, insa redus, incadrandu-se in categoria 65+.
Cei mai mulii fac parte dintre ,perdantii tranzitiei”, categorii sociale lovite de
criza economica din anii 90, oameni care au resurse foarte limitate si astazi.
in fine, o alta categorie este reprezentata de oameni saraci, dar tineri, care Tsi
sacrifica deliberat timpul liber pentru a-si intemeia un camin sau pentru invata

sau a strange bani pentru a urca in ierarhia sociala.

— -

WWW. poca.ro 4



* * K
4 #
* b

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structural
2014-2020

DACA VREODATA TURIST (Q02 = DA)
Q03 ... Q06 Ati fost vreodata?
% din total populatie RASPUNSURI MULTIPLE %DA

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80%

Tntr-o c&l3torie turistici de SCURTA 63
DURATA, de cel mult 3 zile consecutive
Tntr-o calatorie turistici de LUNGA 67
DURATA, peste 3 zile consecutive

DURATA

100%

DESTINATIE

Tntr-o c&latorie turisticd in
STRAINATATE

Tntr-o Célétorie turiStiCé Tn ROMANIA _ 70

Detalierea intrebarii Q02 a dus la distributia din diagrama de mai sus.

Dupéa cum se vede din diagrama, circa 2/3 din respondenti declara ca au fost
intr-o calatorie turistica. in functie de durata acesteia, procentajele nu difera

prea mult (63/67), deci respondentii au fost atat in calatorii scurte, atat si in

calatorii lungi.

Q03 x Q04 Categorii de turisti in functie de durata calatoriei

Deloc vreodata

28 s arse N
Si cdlatorie turistica

scurta, si lunga
57

Doar lunga
9
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Q05 x Q06 Categorii de turisti in functie de destinatia calatoriei

Deloc vreodata

28 . s ia
Siin tara, siin

strainatate
48

Doar in tara
21

in functie de destinatie, diferenta este mai mare, 70% afirmand c& au calatorit

in Romania si 51% afirmand ca au calatorit si in strainatate.

DACA VREODATA TURIST (Q02 = DA)
QO7. Anul acesta, in 2021, de cdte ori ati cdldatorit in scopuri turistice?
% din total populatie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nu a fost turist deloc vreodats [ 28
Nu a fost turist in 2021 [ 29

1 cslstor A CALATORIT IN 2021
catstoric N 14
43% din total populatie

2 calatorii NN 12

3cilstorii |G 7

4 calatorii - 2

s calstorii [l 2

6 calatorii . 2

7 calstorii [l 2

8 calstorii |1

9calstorii |1
10 cslatorii |1

> 10 cilstorii | O

Q07
2021 nu a fost un an foarte bun pentru turism, astfel incat pe langa cei 28%
dintre respondenti care au declarat ca nu au fost niciodata turisti, in 2021, alti

29% declara ca nu au calatorit in acest an. Din cei 43% care au calatorit In

— -
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2021, 14% au efectuat o calatorie, 12% au efectuat doua calatorii, 7% - trei

calatorii, restul de 10% afirmand ca au facut mai multe calatorii.

DACA NU A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 = 0)
Q08 ... Q14 Urmdtoarele motive au contat sau nu in faptul cd in 2021 nu ati cdldtorit deloc in scop turistic?
% din raspunsuri valide (cei care nu au calatorit turistic in 2021)

M Da H Nu NS/ NR

30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2
R
g
=
3
R

Pandemia Covid

Lipsa timpului liber din motive personale
sau de familie

Motive financiare

Lipsa timpului liber din motive de munca
sau de studii

Probleme administrative (obtinerea unei
vize, certificatul verde etc)

Prefer sd stau acasd, nu imi place sa
calatoresc

Lipsa facilitatilor pentru persoane cu 10
dizabilitati

Q8 -Q14

Motivele care au contat in faptul ca in 2021 nu s-a calatorit sunt aratate in
diagrama de mai sus. Dupa cum se observa, pandemia covid a fost
principalul motiv care a contat in cazul a 64% dintre respondenti. Pe locurile 2
si 3, aproximativ cu acelasi procent (50%) au fost mentionate ,lipsa timpului
liber din motive personale” si motivele financiare. Pe locul patru a fost
mentionat ,lipsa timpului liber din motive de munca sau de studii” (28%).

Daca vom cumula lipsa timpului liber din toate motivele mentionate, se ajunge
la un procentaj de aproape 80%, mult mai mare decat cel inregistrat pentru
pandemia covid. Din acest punct de vedere, pandemia acopera, in 2021, un
motiv mult mai grav pentru care romanii nu calatoresc — lipsa timpului liber,

adica un mod de viata foarte incarcat.

— -
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DACA TN 2021 TURIST (QO07 > 0)
Anul acesta, in 2021, de cdte ori ati cdldtorit in scopuri turistice?

Q15. intr-o célétorie turisticd de scurté duratd, de cel mult 3 zile consecutive
% din total populatie )

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Deloc vreodats [N 08
Nu'in 2021 deloc [ 29

Nu n 2021 de scurtd duratd 11
1 cslatorie NN 16 CALATORIIIN 2021
2 calstorii (NI 6 DE SCURTA DURATA
3 calstorii [N 4 32% din total populatie
4 calatorii 1l 2

5 calatorii [l 2
6 calatorii 1
7 calatorii B1
8 calatorii 0O
9 cilstorii |0
10 calatorii 1O
>10 caldtorii O
NS/NR | O

Dintre calatorii din 2021, care au declarat ca au calatorit pe o durata scurta
(32% din totalul populatiei), majoritatea (16%) au fost intr-o singura calatorie.
Privind din acest unghi, situatia turistica este mai grava pentru ca majoritatea

turistilor din 2021 au fost practic intr-o singura calatorie.

DACA N 2021 TURIST (Q07 > 0)

Anul acesta, in 2021, de cdte ori ati cdldtorit in scopuri turistice?

Q16. intr-o cdldtorie turisticd de lungd duratd, peste 3 zile consecutive
% din total populatie .

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Deloc vreodata [N 28
Nu'in 2021 deloc [IEEI—— 29

Nu in 2021 de lunga durata 13
1 calstorie [ INNEEG 17 CALATORII IN 2021
2 calstorii NN 7 DE LUNGA DURATA
3calatorii [ 3 30% din total populatie

4 calatorii 1

5 calatorii 1
6 cilstorii |0
7 célatorii |0
8 calatorii |0
9 caldtorii 0
10 calatorii |0
> 10 calatorii Q
NS/NR |0

Aceeasi observatie se poate face si in privinta calatoriilor de lunga durata.

— -
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DACA IN 2021 TURIST (Q07 > 0)
Anul acesta, in 2021, de cdte ori ati cdlatorit in scopuri turistice?
Q17. intr-o cdldtorie turisticd in Roménia

% din total populatie N

10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100%.

Deloc vreodats: [N 28
Nu'in 2021 deloc " 29
Nu in 2021 in Romania 3

1 calatorie (NG 16 CALATORIIIN 2021
2 calstorii N 10 iN ROMANIA
3 calstorii [N 6 40% din total populatie
4 calatorii 2
scalatorii [l 1
6 calatorii [l 2
7 calatorii 1
8 calatorii | O
9 clatorii |0
10 calatorii | O

> 10 calatorii | O

NS/NR |0

DACA TN 2021 TURIST (Q07 > 0)
Anul acesta, in 2021, de cdte ori ati cdldtorit in scopuri turistice?
Q18. intr-o céldtorie turisticé in strdinéitate

% din total populatie }

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Deloc vreodats [N 23
Nu in 2021 deloc I 29

Nu in 2021 in striinitate 27
1 calstorie [N O CALATORIIIN 2021
2 calstorii [ 4 TN STRAINATATE
3 calatorii W1 16% din total populatie
4 calstorii B2

5 calatorii |0

6 calatorii |0

7 calstorii 0

8 calatorii |0

9 calatorii 0
10 calatorii |Q
> 10 calatorii O
NS/NR O

in privinta destinatiei, se observd un declin accentuat al calatoriilor n
strainatate. Daca 40% din totalul populatiei declara ca au calatorit in Roméania
si 32% dintre acestia au efectuat pana la trei calatorii, in schimb, doar 16%
din totalul populatiei au calatorit in 2021 in strainatate, iar din acestia, peste
jumatate (9%) au efectuat o singura calatorie.

Diagrama de mai jos sintetizeaza raspunsurile Q 15 — Q 18.

— -
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Q15... Q18 Anul acesta, in 2021, ati cdldtorit in scopuri turistice...?
% din total populatie RASPUNSURI MULTIPLE %DA

intr-o célatorie turisticd de SCURTA 32
DURATA, de cel mult 3 zile consecutive
Tntr-o célitorie turisticd de LUNGA 30
DURATA, peste 3 zile consecutive
DURATA
DESTINATIE
’I\ntr70 Célétorie turiStiCé Tn ROMANIA _ 40
Tntr-o célitorie turistic in 16
STRAINATATE

Q15 x Q16 Categorii de turisti in functie de durata calatoriei, in 2021

Si calatorie turistica
scurta, si lungd
19

Deloc vreodata
28

Doar lunga
11

Delocin 2021

29 Doar scurta

13

Q17 x Q18 Categorii de turisti in functie de destinatia calatoriei, in 2021

Sifn tara, siin
strainatate
Deloc vreodata 12

28

Doar in tard
27

Delocin 2021

29
Doar in strdinatate

3
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3. Perceptii referitoare la motivatiile calatoriilor turistice

Q19-Q27
Aceste intrebari sondeaza motivatiile calatoriilor turistice din 2021. Dupa cum
am procedat si la alte barometre, vom analiza diagrama sintetica.

DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 > 0)
Q19 ... Q27 In cdldtoriile Dvs. turistice de anul acesta, din 2021, ati mers sau nu pentru urmdtoarele motive?
% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021)

Da H Nu NS / NR

30% 20% 50% 60% 70% 80% 90%

8
| |

8
R
8
R
5
3
x

Soare / Plaja / Mare

Natur3, alta decat mare / plaja
(munti, lacuri, peisaje etc.)

9]
(o]
S

Excursii in orase

Ul
IS
&

Vizitarea membrilor familiei
/ prietenilor / rudelor

H
(o)

Turism cultural

)
N
3

B&i termale / Tratament medical
/ Spa / Wellness

=
(o)
§

Evenimente specifice
(evenimente sportive / concerte / festivaluri, cluburi)
Activitati sportive
(scuba, ciclism, atletism, sporturi de echipa etc)

=
0
]

=
=
)]
&

Turism religios

8 92

Se observa o categorie majora de motivatii, corespunzatoare notiunii clasice
de turism. Tn ordinea descrescatoare a procentajelor, motivatiile au fost: 60%
au optat pentru soare/plaja/mare, 58% au indicat munti/lacuri/peisaje, 54%
excursii Tn orase si 48% vizitarea membrilor familiei/prieteni/rude.

A doua categorie de motivatii, corespunzatoare unui tip de turism mult mai
prezent in strainatate, are in Romania procentaje mici: turismul cultural 27 %,
turismul balnear si de tratament 18%, turism pentru evenimente /concerte
[festivaluri 15% si turismul pentru activitati sportive 11%. pe ultimul loc se
situeaza ,turismul religios”, indicat ca motivatie de 8% dintre respondenti.
Este oarecum surprinzator acest procentaj mic, avand in vedere mediatizarea
de care se bucura pelerinajele in Romania.

De asemenea, este nemultumitor procentul de 18% ca motivatie pentru
turismul balnear si de tratament medical, in conditile in care Romania are

resurse uriase in acest domeniu.

— -
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4. Perceptii asupra surselor de informare in privinta planurilor de
calatorie si pareri asupra elementelor de dezvoltare durabila si

ecologie in oferta turistica

Q28 - Q35
Acest pachet de intrebari investigheaza care sunt sursele de informare in
deciziile privind planurile de calatorie.

DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (QO7 > 0)
Q28... Q35 In planificarea cdldtoriilor Dvs. turistice de anul acesta, din 2021, ati tinut cont sau nu de urmdtoarele surse
de informatii atunci cand ati luat o decizie privind planurile Dvs de cdldtorie?

% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021)
H Da H Nu NS / NR

10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%.

2
=

Experienta personala 88

Recomandadrile prietenilor, colegilor sau rudelor

Site-uri pe Internet ale furnizorului de servicii
sau ale destinatiei turistice

Site-uri pe Internet care colecteaza si prezinta
comentarii, recenzii si evaludri de la turisti

Pagini de pe retelele de socializare
(pentru rezervari, transport, alte detalii de calatorie)

31 69
22 78

Mass media traditionala (ziare, radio, TV)

Agentii de turism, birouri de turism

Ghiduri si reviste platite 12

Raspunsurile la aceste intrebari sunt relativ surprinzatoare. Sursele care ar
trebui sa fie cele mai de incredere, respectiv agentiile si birourile de turism
sau ghidurile si revistele platite, se situeaza pe ultimele locuri in luarea de
decizii (22, respectiv 12%). De cealalta parte, cea mai importanta sursa n
luarea deciziilor este experienta personala (88%). Daca la aceasta adaugam
si a doua sursa (recomandarile prietenilor, colegilor sau rudelor — 64%),
rezultd un model de turism bazat pe increderea in familie si clan, total opus
modelului occidental in care increderea maxima este acordata agentiilor de
turism si ghidurilor specializate.

in zona median&d se observa cd sursele online si in special cele care
colecteaza comentarii si evaluari de la turisti precum si retelele de
socializare, se bucura de o incredere relativ ridicata (in medie, peste 50%).

Aceasta observatie intareste portretul robot al turistului roméan care se

— -
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bazeaza in primul rand pe experienta personalé, pe recomandaérile prietenilor

si pe lucruri pe care le afla din surse neoficiale.

Q36 — Q39
Acest pachet de intrebari sondeaza parerile respondentilor cu privire la
aspectele de dezvoltare durabila si ecologie.

DACA A CALATORIT TURISTIC IN 2021 (Q07 > 0)

Q36 ... Q39 Cat de importante au fost urmdtoarele aspecte

atunci cdnd ati ales destinatiile de cdldtorie in scop turistic anul acesta, in 2021?
% din raspunsuri valide (cei care au calatorit turistic in 2021)

M Foarte important B Destul de important E% Destul de putin important M Foarte putin important B NS /NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Unitatea de cazare a introdus practici turistice ecologice
(masuri de economisire a energiei si apei, reciclare,
alimente din comertul echitabil etc.)

Destinatia locald a introdus practici de dezvoltare
durabild si ecologice (masuri pentru protectia resurselor
naturale si culturale, reducerea impactul turismului
asupra mediului, implicarea populatiei locald in serviciile
turistice si in beneficiile turi

Destinatia a fost accesibild prin intermediul unui mijloc
de transport cu impact redus asupra mediului

Destinatia sau serviciul utilizat (de exemplu, cazare,
atractie) poart3 o etichet3 oficials care indic3 practici de
dezvoltare durabild / ecologice

Dupa cum se vede din diagrama, distributia raspunsurilor este echilibrata,
ceea ce inseamna ca turistul roman nu-si pune cu adevarat aceste probleme.
Raspunsurile au, de fiecare data, cel mai mare procentaj la optiunea ,destul
de important”, ceea ce denota lipsa de interes reala pentru chestiunea in
cauza.

Constientizarea turistului roman fatd de implicatile pe termen lung ale

deplasarilor masive de turisti se afla la un nivel foarte scazut.

— -
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5. Perceptii privind sprijinul statului si a turismului romanesc in
general

Q40. Cat de multumit sau de nemultumit sunteti de
activitatea statului romén privind sustinerea turismului, in general?

100%

0%
60%
s0%
34
30%
20%
9
4
o
Foarte Destul de Destul de Foarte NS/ NR
multumit multumit nemultumit nemultumit
MULTUMIT NEMULTUMIT
24% 67%

Ca si la alte intrebari de acelasi tip, respondentii sunt ,nemultumiti” (67%) de
activitatea statului roman in sustinerea turismului.

Q41. Cum considerati cd este turismul din Romdnia,
in comparatie cu turismul din strdindtate, din punct de vedere al calitdtii?

100%
90%
80%

70%

- ==——
De mult mai buna De ceva mai buna La fel De ceva mai proasta De mult mai proasta NS /NR
calitate calitate calitate calitate
DE MAI BUNA CALITATE LA FEL DE MAI PROASTA CALITATE
17% 10% 61%

— -
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Q42. Cum considerati ca este turismul din Roménia,

in comparatie cu turismul din strdindtate, din punct de vedere al preturilor?

100%

0%

a0%

70%

6%

so% 37

0%

a0%

9 10

1% 3

e —

Mult mai ieftin Ceva mai ieftin La fel Ceva mai scump Mult mai scump NS /NR
MALI IEFTIN LA FEL MAI SCUMP
14% 9% 67%

Q41 - Q42

Comparand turismul din Romania cu turismul din strainatate obtinem rezultate
aproape identice atat in privinta calitatii, cat si in privinta preturilor. in privinta
calitatii, 61% dintre respondenti considera turismul in Romania ,de o calitate
mai proasta” decat turismul in strainatate, iar 67% il considera ,mai scump”
decat in strainatate. Mai mult decéat atat, in privinta preturilor, distributia
raspunsurilor este continuu crescatoare in sens negativ.

Q43. Cat de atractive considerati cd sunt locurile de muncd in domeniul turismului in Roménia?
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In privinta atractivitatii locurilor de muncé in turism, 47% dintre cei chestionati
considera ca locurile de munca in turism sunt neatractive, fata de 37% care le
considera atractive. Ar fi interesant de urmarit dinamica acestei perceptii in
timp, dat fiind ca in urma cu circa 10-15 ani a existat un boom al turismului Tn
Roméania. Pe de alta parte, intrebarea nu a facut distinctie intre turism in

general si partea de alimentatie publica (inclusa in HORECA).

6. Opinii privind diferentele intre turismul din Roméania si cel din

strainatate

Q44 -Q50
Acest pachet de intrebari chestioneaza parerile respondentilor in privinta
avantajelor/dezavantajelor turismului Th Roméania comparativ cu cele din

strainatate.

Q44 .... Q50 Cum considerati cd sunt urmdtoarele aspecte ale turismului in Romdnia,
in comparatie cu cele din strdindtate? SINTEZA

H MAI BUNE W LA FEL H MAI SLABE H NS/ NR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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X

Caracteristicile naturale

(peisaj, conditii meteorologice etc) 53 24

Atractiile culturale si istorice 42 1 9 2 8

Activitatile si serviciile disponibile

(transport, restaurante, activitati de petrecere a 16 15 5 5

timpului liber etc.)

Calitatea cazarii 14 18 54
Felul in care turistii sunt primiti
(de ex. servicii pentru copii, asistentd pentru clienti, 14 15 5 6
politici de acceptare a animalelor de companie etc.)

Nivelul general al preturilor 13 17 61

Serviciile accesibile persoanelor cu nevoi speciale
(de ex. persoane cu dizabilitdti sau persoane in
varsta, copii cu cdrucioare)
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Se disting trei categorii de aprecieri.

Caracteristicile considerate ca fiind mai bune Th Roméania sunt cele ,naturale”
si ,atractiile culturale si istorice”. In aceste cazuri, avem un scor net de +39 de
puncte procentuale pentru caracteristicile naturale si unul de +14 puncte

procentuale pentru atractiile cultural-istorice.

Urmeaza un grup de patru caracteristici in care scorul net este de circa -40
puncte procentuale. Aici intra elemente previzibile, in care se includ:
activitatile si serviciile disponibile, calitatea cazarii, servicii speciale (pentru
copii, animale de companie etc.) si nivelul general al preturilor. in fine, scorul
cel mai negativ, de -72 puncte procentuale, se inregistreaza in comparatia

serviciilor accesibile persoanelor cu nevoi speciale.

Dupa cum se vede din aceste perceptii, turismul romanesc este considerat
scump, cu servicii insuficiente si de slabéa calitate, cu toate ca respondentii
apreciaza ca in Romania caracteristicile naturale si obiectivele cultural-istorice

sunt mai atractive decat in strainatate.
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