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A 34-a cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabila
SIPOCA 613, cu indicativul RD34, a avut drept scop continuarea masurarii la
nivel detaliat, in adéncime (,in depth”), a opiniei publice privind aspecte din
cadrul celui de-al 11-lea Obiectiv de Dezvoltare Durabila din cadrul Strategiei
Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Roméniei 2030 (SNDDR 2030) — ODD

11 ,Orase si comunitati durabile — Smart City”.

Metodologie

Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de
preocupare institutionala aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate in
SNDDR 2030 (pp. 37-41), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul
SGG (DSG si DDD), a operationalizat o lista de indicatori de opinie publica,

pe urmatoarele teme de interes:

Estimarea cunoasterii de catre populatia din Romania a conceptului

,smart”, legat de controlul si optimizarea digitale a serviciilor;

- ldentificarea perceptiei populare asupra conceptului si aplicatiilor
acestuia;

- Estimarea preferintelor privind serviciile care se preteaza cle mai bine

la operationalizare, control si optimizare digitala.

— -

WWW. poca.ro 2



* * K
4 #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
L 4

UNIUNEA EUROPEANA

1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

QO1. in general, considerati cé Roménia in momentul de fatd
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresitd?

NS/NR
6

intr-o directie

buna
17

Intr-o directie
gresita
77

in raspunsurile privitoare la climatul social general din Barometrul RD34
(decembrie 2021 - ianuarie 2022) se mentine situatia din  Barometrul
precedent. Procentajul celor care considera ca Roméania se indreapta intr-o
directie gresita s-a mentinut, practic, la aceeasi valoare (77%, fatéd de 76%,
Cu O luna in urma).

Cu siguranta, razboiul din Ucraina creste nivelul de ingrijorare a cetatenilor.
Subliniem, n continuare, ca starea de spirit generala a oamenilor se reflecta
si in aprecierile asupra problemelor sectoriale pe care le analizam in acest

proiect.

— -
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2. Perceptia generala asupra sprijinului statului pentru inovatie

Cdt de multumit sau de nemultumit sunteti de activitatea statului romén
privind sprijinirea folosirii tehnologiilor noi, inovative (inventii si inovatii) in viata de zi cu zi a romdénilor?

100%

25
7 I :
w I
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multumit multumit nemultumit nemultumit
MULTUMIT NEMULTUMIT

38% 60%

La intrebarea generala privind perceptia asupra sprijinului statului roman
pentru tehnologii noi in viata de zi cu zi, 60% dintre respondenti se declara
,nemultumiti®, fata de 38% ,multumiti”. Este un rezultat tipic, verificat in toate
celelalte Barometre la intrebarile de tipul ,Cat de multumit/nemultumit sunteti
de activitatea statului romén in privinta...”, care atesta starea de nemultumire
a cetatenilor fatd de actiunile statului, in general. Cetateanul roman este
,departe” de Stat si are tendinta sa proiecteze asupra acestuia toate
neajunsurile si nemultumirile, indiferent daca Statul are atributii legale legate
de acestea sau nu.

Distributia raspunsurilor este de tip gaussian, adica nu exista o polarizare a
opiniilor, ceea ce este confirmat si de procentajul mic (2%) de NS/NR. Pe de
alta parte, diferenta este data de discrepanta mare intre cei ,foarte multumiti”
(7%) si cei ,foarte nemultumiti” (25%), ceea ce sugereaza ca aproximativ o
cincime dintre romani compara negativ situatia din tara cu aceea din tarile

occidentale avansate.

— -
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2. Masura in care romanii cunosc conceptul ,smart’

Q03-Q11
Acest pachet de intrebari sondeaza masura in care cetatenii Roméniei sunt
familiarizati cu conceptul ,smart”. Asa cum am procedat si in alte barometre,

vom discuta diagrama sintetica.

QO3 ... Q11 Ati auzit de urmatoarele proiecte inovative, de tip "activitati inteligente, smart",
introduse in ultimul timp in societdtile dezvoltate in viata de zi cu zi a oamenilor?

M Da, stiu ce inseamna # Da, dar nu stiu ce inseamna
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Servicii bancare si financiare inteligente (smart banking, smart financing)
Educatie inteligenta (smart education)

Medicind inteligenta (smart medicine)

Agriculturad inteligenta (smart agriculture)

Orase inteligente (smart cities)

Transport inteligent (smart transportation)

Locuire inteligenta (smart living)

Turism inteligent (smart tourism)

Industrie inteligentd (smart industry)

Rezultatele agregate indica, in primul rénd, o distributie foartecompacta a
raspunsurilor. Cei care ,au auzit si stiu ce inseamna” sunt, in medie, circa
40% dintre respondenti. De la aceastd medie se detaseaza, in sens pozitiv,
domeniile care ofera asemenea servicii direct cetatenilor (smart banking, 56%
— in conditile in care majoritatea veniturilor salariale se vireaza in conturi
bancare personale — si smart education, 47% — in conditiile in care pandemia
din ultimii ani a determinat ca orele de scoala sa se desfasoare online). Ceva
mai mult sub medie se afla turismul inteligent (35%) si industria inteligenta
(34%), domenii cu care cetateanul obisnuit nu interactioneaza direct si

constant.

— -
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Se observa, de asemenea, ca, in toate cazurile, un procentaj aproape
constant, de circa 20%, dintre raspunsuri este: ,am auzit, dar nu stiu ce
inseamna”. Acest segment de populatie este format, cu mare probabilitate,
din ceea ce am putea numi analfabeti functionali in domeniul digital. Adica
persoane care utilizeaza, mecanic, facilitatile digitale, dar care nu se pot
descurca fara a primi instructiuni exprese de la alte persoane.

Este important de subliniat ca si raspunsurile negative sunt relevante!

Astfel, avem circa 20% cetateni care se afla (inca) total in afara digitalizarii
(apreciem procentajul ca fiind ceva mai mic decat cei 25% care nu au auzit de
,smart banking”).

Exista, apoi, un segment, care urca pana la inca 20%, de cetateni care nu
sunt atinsi decat minimal de digitalizare. Acestia, pe care ii vom numi
digitalosceptici, desi cunosc transformarile aduse de digitalizare, se tem sau
o resping, argumentul, mai mult sau mai putin constientizat, fiind de natura
conservatoare: digitalizarea altereaza natura umana.

Ca o concluzie partiala, putem spune ca doar circa 40% dintre cetatenii
romani sunt conectati la un mod de viatda caracteristic modernitatii

contemporane.

Q12-Q16
Aceste intrebari chestioneaza cateva elemente de detaliu ale aplicatiilor

smart.

— -

WWW. poca.ro 6



* * K
+ #
* b

PCCA <«

* *
* 4 *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Pty
Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de LOCUIRE INTELIGENTA (SMART LIVING)?
Q12. Conectarea la Internet a utilitdtilor, controlul de la distantd a acestora
si citirea automatd a contoarelor la electricitate, apd, gaz
NS/ NR
Da,
dar nu stiu ce inseamna
12
Da,
stiu ce inseamna
76

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de LOCUIRE INTELIGENTA (SMART LIVING)?
Q13. Conectarea la Internet a aparatelor de uz casnic pentru imbundtdtirea functiondrii acestora:
televizorul, frigiderul, aspiratorul, masina de spdlat rufe, masina de spdlat vase

NS/ NR

Da,
dar nu stiu ce inseamn
10
Da,
stiu ce inseamna
74

Desi la intrebarea privind locuirea inteligenta, in general, doar 38% dintre
respondenti au afirmat ca ,au auzit si stiu ce inseamna”, exemplele de la Q12
si Q13 arata ca anumite aplicatii casnice sunt cunoscute si chiar familiare.
Trei sferturi dintre cei chestionati stiu despre citirea automata a contoarelor si
despre conectarea electrocasnicelor la internet. Aceste rezultate intaresc
presupunerea noastra de mai sus despre cei 20% analfabeti functionali in
domeniul digital.

— -
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Ati auzit sau nu de urmétoarele exemple de EDUCATIE INTELIGENTA (SMART EDUCATION)?
Q14. Cladiri inteliy e (smart building),

folosirea digitalizdrii pentru automatizarea si eficientizarea functiondrii clddirilor

NS/ NR

Da,
stiu ce inseamna
51

Da,
dar nu stiu ce inseamna
17

La intrebarea Q14, despre cladirile inteligente, raspunsurile se apropie, insa,
de cele de la intrebarea generala — cladirile inteligente nu sunt, inca, o

realitate familiara romanilor.

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de EDUCATIE INTELIGENTA (SMART EDUCATION)?
Q15. Educatia la distantd, folosirea Internetului in actul de educatie,
fdrd a mai fi nevoie de deplasarea elevilor la scoald

Da, Nu 0

dar nu stiu ce inseamna
5

Da,
stiu ce inseamna
87

Dupa cum era de asteptat, exemplul educatiei la distanta este cunoscut,
practic, de toti respondentii (87% plus 5%), cei 8% care nu au auzit de
aceasta fiind, cu mare probabilitate, persoane in varsta, fara copii sau nepoti

n ingrijire.

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de EDUCATIE INTELIGENTA (SMART EDUCATION)?
Q16. Folosirea realitdtii virtuale si a realitdtii augmentate in actul de educatie

NS /NR

Nu Da,
31 stiu ce inseamna
51

Da,
dar nu stiu ce inseamna
18

larasi previzibil, realitatea virtuala sau cea augmentata sunt exemple mai
putin cunoscute. Doar 51% dintre respondenti afirma ca stiu ce inseamna si

inca 18% spun ca au auzit, dar nu stiu ce inseamna.

Q17. Care din aceste modalitdti de educatie inteligentd
credeti cd este cea mai utild in viata noastrd de zi cu zi?

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Educatia la distanta,
folosirea Internetului in actul de educatie,
fard a mai fi nevoie de deplasarea elevilor la scoala

0% 10% 20% 30%
Folosirea realitatii augmentate
in actul de educatie

Folosirea realitatii virtuale
in actul de educatie

Nici unul din acestea

NS / NR

Raspunsurile la intrebarea Q17 sustin interpretarile noastre de la intrebarile
anterioare. Mai intéi, se observa ca 23% dintre respondenti nu considera
aplicatiile educatiei inteligente ca fiind utile in viata de zi cu zi. Acestia sunt

categoria pe care am numit-o, mai sus, digitalosceptici.

— -
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in privinta raspunsurilor pozitive, se remarca procentajul mare obtinut de
,realitatea augmentata” (26%), la egalitate cu ,educatia la distanta”. Acest
rezultat indicad faptul ca romanii sustin introducerea in scoald a noilor
tehnologii digitale, dar, totodata, nu sunt adeptii renuntarii totale la scoala in

sistem clasic, cu prezenta fizica in clase.

Q18. Care din aceste modalitdti de educatie inteligentd credeti cd este cel mai probabil sd fie folositd in Roménia
in viitorul apropiat, in urmatorii 10 ani, astfel incét sd inceapd sd facd parte din viata noastrd de zi cu zi?

0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80%

Educatia la distanta,
folosirea Internetului in actul de educatie,
fard a mai fi nevoie de deplasarea elevilor la scoala
Folosirea realitatii augmentate
21

in actul de educatie

Folosirea realitatii virtuale
in actul de educatie

Nici unul din acestea

NS / NR

La intrebarea Q18, 43% dintre respondenti apreciaza ca, in urmatorii zece
ani, este foarte probabil ca educatia la distantd sa inlocuiasca prezenta fizica
a elevilor la scoala. Se apreciaza, de asemenea, ca se va extinde folosirea, in
actul educational, a aplicatiilor de realitate augmentata (21%) si realitate
virtuala (19%). Cumulate, aceste procente sunt foarte aproape de procentajul

,educatiei la distanta”.
3. Perceptii asupra ,transportului inteligent”

Pachetul de intrebari Q19-Q23 sondeazd cunoasterea unor elemente ale

»ransportului inteligent”.

100%

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TRANSPORT INTELIGENT (SMART TRANSPORTATION)?
Q19. Autovehicule autonome, fdrd sofer, care se conduc singure

NS /NR

Da,
dar nu stiu ce inseamna Da,
15 stiu ce inseamna
66

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TRANSPORT INTELIGENT (SMART TRANSPORTATION)?
Q20. Tehnologii de imb.

dtire a conducerii autovehiculelor: parcare automatd, mentinerea benzilor de circulatie,
evitarea automatd a coliziunilor, pdstrarea automatd a distantei intre autovehicule

Da,
dar nu stiu ce inseamna
12

Da,
stiu ce inseamna
73

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TRANSPORT INTELIGENT (SMART TRANSPORTATION)?
Q21. Sisteme automate de identificare a traficului auto, de pldti automate

Da, Da,
dar nu stiu ce inseamna stiu ce inseamna
12 65

WWW. poca.ro 11
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TRANSPORT INTELIGENT (SMART TRANSPORTATION)?
Q22. Sisteme de cooperare si schimb de informatii intre vehicolele aflate in trafic

NS /NR

Da,
stiu ce inseamna
45

Da,
dar nu stiu ce inseamna
14

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TRANSPORT INTELIGENT (SMART TRANSPORTATION)?
Q23. Sisteme de partajare a vehiculelor, de folosire inteligentéd in comun a vehiculelor personale (car sharing)

NS/NR

Da,
stiu ce inseamna
44

dar nu stiu ce inseamna
17

Dupéa cum se observa in diagramele de mai sus, exista o diferenta marcanta
intre distributia raspunsurilor la primele trei intrebari (Q19-Q21) si cea de la
urmatoarele doua (Q22-Q23).

Intrebarile Q19-Q21 se referda la elemente tehnice, amplasate fie pe
autovehicule (vehicule fara sofer, echipamente ajutatoare pentru parcare sau
pentru pastrarea distantei dintre vehicule etc.), fie pe infrastructura de
transport (sisteme de control si fluentizare a traficului). La toate cele ftrei
intrebari, raspunsurile ,nu stiu” sunt de maxim 23%, iar raspunsurile ,da, stiu
ce inseamna” sunt de minim 65%. Avand in vedere ca exista circa 40%

romani care nu detin autovehicule, practic toti cetatenii care participa activ la

— -
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traficul rutier afirma ca au cunostinta despre elementele de transport inteligent
enumerate.

intrebarile Q22-Q23 se refera la aplicatii care presupun (si) o participare
activa si voluntard a individului la gestionarea ftraficului. Fie ca aceste
elemente nu au fost suficient popularizate in Romaénia, fie ca raspunsurile
contin o respingere subconstienta a acestora, procentajul celor care afirma ca
stiu despre ce este vorba este semnificativ mai mic. Circa 44-45% dintre
respondenti spun ca ,au auzit si stiu” despre ce este vorba si un procenta;j
apropiat (39-40%) spun ca ,nu au auzit” despre aceste elemente. Este clar ca
ideea de folosire in comun a unor autovehicule nu este foarte atragatoare

pentru romani.

Q24. Care din aceste modalitdti de transport inteligent
credeti cd este cea mai utild in viata noastrd de zi cu zi?

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Tehnologii de imbunatadtire a conducerii autovehiculelor: parcare automata,
mentinerea benzilor de circulatie, evitarea automata a coliziunilor,
pastrarea automata a distantei intre autovehicule
Autovehicule autonome, fara sofer,
care se conduc singure

Sisteme de partajare a vehiculelor,
de folosire inteligentd in comun a vehiculelor personale (car sharing)

Sisteme automate de identificare a traficului auto,

de plati automate m

Sisteme de cooperare si schimb de informatii

intre vehicolele aflate in trafic

Nici unul din acestea

NS / NR

Dupa cum se vede si din diagrama raspunsurilor la Q24, 50% dintre
respondenti apreciaza sistemele care permit o mai sigura conducere a
autovehiculului (personal), dar numai 10% sunt interesati de sisteme de

partajare a vehiculelor si doar 7% apreciaza sistemele de cooperare in trafic.
4. Perceptii asupra ,oraselor inteligente”

Pachetul de intrebari Q25-Q31 chestioneaza respondentii asupra cunoasterii

unor elemente ale ,oraselor inteligente”.

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q25. Si inteli e de il

g

Da,
dar nu stiu ce inseamna
12

Da,
stiu ce inseamna
69
Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q26. Parcdri inteligente
NS/NR
0
Nu
29
Da,
stiu ce inseamna
Da, 57
dar nu stiu ce inseamna
14

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q27. Servicii de trafic rutier intel

igent: ifoare intelig , gestionarea integratd a traficului urban

NS/NR

Da,
dar nu stiu ce inseamna
13

Da,
stiu ce inseamna
67

WWW. poca.ro 14
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q28. Folosirea culegerii in timp real de date privind starea oraselor si analiza de tip big data

NS/NR

Da,
stiu ce inseamna
37
Da,
dar nu stiu ce inseamna
17
Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q29. Retele electrice inteligente
NS/NR
4
Da,
stiu ce inseamna
49
Da,
dar nu stiu ce inseamna
14
Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q30. Colectarea inteligentd a deseurilor urbane
NS/NR
0
Da,
dar nu stiu ce inseamn
10
Da,
stiu ce inseamna
68
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de ORASE INTELIGENTE (SMART CITIES)?
Q31. Sisteme de transport in comun inteligent

NS/ NR

Da,
stiu ce inseamna
54

Da,
dar nu stiu ce inseamna
16

Ca si in cazul pachetului de intrebari privind ,transportul inteligent” si in cazul
,orasului inteligent” elementele cele mai cunoscute sunt cele tehnice si mai
ales cele cu care cetateanul intra direct in contact. Mai mult sau mai putin,
aceste elemente si-au facut aparitia si in marile orase romanesti. Astfel,
raspunsurile ,da, stiu ce inseamna” sunt cuprinse intre 54% (,sisteme de
transport in comun inteligent”) si 69% (,sisteme inteligente de iluminat”). intre
aceste valori se situeaza ,colectarea inteligenta a deseurilor urbane”, ,trafic
rutier inteligent” si ,parcari inteligente”.

De cealalta parte, elementele care nu sunt in relatie directa cu viata de zi cu
zi a cetateanului sunt mai putin cunoscute: ,retele electrice inteligente” (49%)

si ,culegerea in timp real de date si analiza big data” (37%).
5. Perceptii privind ,agricultura inteligenta”

Intrebarile Q32-Q34 sondeaza parerile respondentilor asupra ,agriculturii
inteligente”.

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de AGRICULTURA INTELIGENTA (SMART AGRICULTURE)?
Q32. Irigatii inteligente, automatizate, pe bazd de senzori, colectare de date

NS/NR

‘ Da, Da,
dar nu stiu ce inseamna stiu ce inseamni
15 63

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de AGRICULTURA INTELIGENTA (SMART AGRICULTURE)?
Q33. Folosirea dronelor in agriculturd pentru imbundtdtirea proceselor agricole

NS/ NR

Da,
dar nu stiu ce inseamna
16
Da,
stiu ce inseamna
67

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de AGRICULTURA INTELIGENTA (SMART AGRICULTURE)?
Q34. Folosirea robotilor agricoli pentru automatizarea proceselor agricole

NS/ NR
Da,

stiu ce inseamna
51

Da,
dar nu stiu ce inseamna
15
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Este remarcabil faptul ca elementele de ,agricultura inteligenta” enumerate
sunt cunoscute bine de majoritatea respondentilor. Folosirea irigatiilor bazate
pe senzori si a dronelor este cunoscuta de 63% si, respectiv, de 67% dintre
cei chestionati. Robotii agricoli, mai putin cunoscuti (51%) sunt, insa, si ei,

relativ familiari pentru jumatate din esantion.
6. Turism inteligent

Intrebarile Q35-Q37 se refera la elemente de ,turism inteligent”.

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TURISM INTELIGENT (SMART TOURISM)?
Q35. Servicii turistice de inregistrare personald
(self check in, unitdti de cazare férd personal care sd interactioneze cu turistul)

NS/NR

Da,
stiu ce inseamna
39

Da,
dar nu stiu ce inseamna
13

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TURISM INTELIGENT (SMART TOURISM)?
Q36. Sisteme de rezervdri turistice in timp real (smart reservation)

NS/NR

Da,
stiu ce inseamna
53

Da,
dar nu stiu ce inseamna
14

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de TURISM INTELIGENT (SMART TOURISM)?
Q37. Folosirea realitdtii augmentate in turism
NS/NR
0
Da,
stiu ce inseamna
29
Nu
53
Da,
dar nu stiu ce inseamna
17

in privinta ,turismului inteligent”, interesul romanilor pare a fi scazut. Doar
sistemele de rezervari turistice in timp real sunt cunoscute de peste jumatate
dintre respondenti (53%), in timp ce sistemele ,self check in” (39%) si, mai
ales, folosirea ,realitatii augmentate” (29%) sunt, inca, in afara interesului

cetatenilor.
7. Servicii bancare si financiare inteligente

intrebarile Q38 si Q39 se refera la ,smart banking”.

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de SERVICI BANCARE Sl FINANCIARE INTELIGENTE (SMART BANKING & FINANCING)?
Q38. Aplicatii bancare mobile online (smart banking)

Da,
dar nu stiu ce inseamna
12

Da,
stiu ce inseamna
72

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de SERVICII BANCARE S| FINANCIARE INTELIGENTE (SMART BANKING & FINANCING)?
Q39. Agentii bancare automate, férd personal ATM personal (self ATM)

NS/ NR

Nu
27

Da,
Da, stiu ce inseamna
dar nu stiu ce inseamna 63
11

Previzibil, serviciile de ,smart banking” se afla printre aplicatiile digitale cele

mai cunoscute, 72% dintre respondenti cunosc aplicatiile bancare mobile si
63% cunosc conceptul ,self ATM”.

8. Medicina inteligenta

intrebarile Q40 si Q41 se refera la serviciile de ,medicina inteligent&”.

Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de SERVICI| BANCARE S| FINANCIARE INTELIGENTE (SMART BANKING & FINANCING)?
Q40. Consultatii medicale la distantd, fdrd nevoia de deplasare a pacientului la medic (telemedicina)

NS/NR

Da,
stiu ce inseamna
57
Da,
dar nu stiu ce inseamna
17

— -
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Ati auzit sau nu de urmdtoarele exemple de SERVICI| BANCARE S| FINANCIARE INTELIGENTE (SMART BANKING & FINANCING)?

Q41. Folosirea programelor de calculator (algoritmi, inteligentd artificiald)
pentru diagnostic (identificarea bolilor) si gdsirea tratamentului cel mai bun

NS/NR

Da,
stiu ce inseamna
47

Da,
dar nu stiu ce inseamna
17

Serviciile de medicina inteligenta, asa cum se vede si din diagramele de mai

sus, sunt, paradoxal, mai putin cunoscute. Doar 57% dintre romani au auzit

de consultatii la distantd si doar 47% stiu ca inteligenta artificiald poate fi

utilizata in diagnostic si tratament. Aceasta situatie se explica si prin faptul ca

aceste servicii sunt deocamdata utilizate mai ales in clinicile private, acolo

unde preturile sunt prohibitive pentru majoritatea populatiei.

6. Consideratii finale si concluzii

Q42. Dintre toate aceste exemple de activitdti inteligente (smart),
care domeniu vd intereseazd cel mai mult pe Dvs personal?

2
®

10%

3
ES
g
R
»
8
R
@
g
R
2
g
ES

Medicind inteligenta (smart medicine)

Educatie inteligentd (smart education)

Agricultura inteligenta (smart agriculture)

Locuire inteligenta (smart living)

Servicii bancare si financiare inteligente (smart banking, smart financing)
Transport inteligent (smart transportation)

Orase inteligente (smart cities)

Turism inteligent (smart tourism)

= oonpp
N
4

Nici unul din acestea

NS / NR

100%.
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Diagrama sintetica de mai sus ilustreaza masura interesului respondentilor
pentru aplicatiile digitalizarii in activitatile de zi cu zi.

Este evidentd detasarea interesului pentru ,medicina inteligenta” (32%), cu
atat mai multat, am vazut, acest domeniu nu este cunoscut de marele public
la fel de bine ca serviciile financiare, de exemplu. Se disting, apoi, educatia
(16%) si agricultura (15%), domenii care par a fi de interes pentru viitorul pe
termen scurt si mediu. Este interesat de observat ca toate aceste trei domenii
de interes maxim sunt domenii de ,investiti’, de la care se asteaptd o
ameliorare pe termen lung. Domeniile de ,consum” — turismul, transportul,
locuirea — sunt mai putin interesante pentru cetateanul romén de astazi.

(Serviciile bancare si ,orasele inteligente” sunt, cumva, intrate in rutina.)

Q12... Q41 Ati auzit sau nu de urmatoarele exemple de tip "activitdti inteligente, smart”,
apdrute in ultimul timp in societatile dezvoltate?

H D, stiu ce inseamna # Da, dar nu stiu ce inseamna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Educatia la distanta, folosirea Internetului in actul de educatie, fard deplasarea elevilor la scoald
Conectarea la Internet a utilitétilor, controlul de la distanta / citirea automata a contoarelor

Tehnologii imbunétatire conducere: parcare automatd, mentinere benzi circulatie, evitarea coliziuni, pastrarea distantei
Aplicatii bancare mobile online (smart banking)

Sisteme inteligente de iluminat

Colectarea inteligenta a deseurilor urbane

Servicii de trafic rutier inteligent: semafoare inteligente, gestionarea integrata a traficului urban

Folosirea dronelor in agricultura pentru imbundtatirea proceselor agricole ;

Autovehicule autonome, faré sofer, care se conduc singure [ N T

Sisteme automate de identificare a traficului auto, de plati automate [ NN 3

Irigatii inteligente, automatizate, pe bazi de senzori, colectare de date [ NS

Agentii bancare automate, fara personal ATM personal (self ATV) [ N

Parcdri inteligente 57

Consultatii medicale la distantd, fira nevoia de deplasare a pacientului la medic (telemedicina)
Sisteme de transport in comun inteligent
Sisteme de rezervari turistice in timp real (smart reservation)

Cladiri inteligente (smart building), folosirea digitalizérii pentru automatizarea / eficientizarea functionarii lor
Folosirea realitatii virtuale si a realitatii augmentate in actul de educatie

Retele electrice inteligente

Folosire programe calculator (algoritmi, Al) pt diagnostic si gasire tratament optim

Folosirea culegerii in timp real de date privind starea oraselor si analiza de tip big data
Folosirea realitatii augmentate in turism
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Sa aruncam o privire, in final, si asupra diagramei sintetice in care sunt
ierarhizate toate intrebarile, in ordinea descresterii cunoasterii elementelor
chestionate.

Asa cum am mai spus, cu cat elementele sunt mai direct legate de experienta
de zi cu zi a oamenilor, cu atat ele sunt mai cunoscute si, pe cale de
consecinta, mai usor de adoptat.

In afara educatiei la distanta, care se detaseaza net, se disting patru grupuri
mari de elemente (procentele se refera la raspunsurile ,da, stiu ce
inseamna”).

”ll\

Un grup cu procentaje de ,cunoastere” intre 76 si 72 procente, care cuprinde
aplicatii disponibile deja pe scara larga, individual: conectarea la internet a
utilitatilor, a electrocasnicelor, echipamente de ajutor la condusul
autovehiculelor, smart banking.

Un grup cuprins intre 69 si 63%, care cuprinde elemente disponibile, dar care
nu se adreseaza individului, ci comunitatilor sau intreprinzatorilor: sisteme
inteligente de iluminat, colectarea deseurilor, controlul traficului etc.

Un grup cuprins intre 57 si 51%, care cuprinde elemente care se adreseaza
atat indivizilor cat si comunitatilor, dar sunt mai putin disponibile in Romania.
Un ultim grup, mai dispersat, cuprins intre 49 si 29%, care cuprinde elemente
care fie nu intereseaza fie nu sunt disponibile, deocamdata, pentru publicul
din Romania.

Concluzia generala care poate fi trasa este ca, in Romania, elementele
,smart”, care asigura lansarea unei natiuni in era supertehnologiilor, sunt,
inca intr-un stadiu incipient. Cetatenii au un grad mare de disponibilitate de a
le prelua, dar ele nu sunt promovate suficient si, mai restrictiv, presupun

investitii/cheltuieli pe care cetateanul obisnuit nu si le poate permite.

— -
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