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A 35-a cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabila
SIPOCA 613, cu indicativul RD35, a avut drept scop continuarea masurarii la
nivel detaliat, in adéncime (,in depth”), a opiniei publice privind aspecte din
cadrul celui de-al 12-lea Obiectiv de Dezvoltare Durabila din cadrul Strategiei
Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Roméniei 2030 (SNDDR 2030) — ODD

12 ,Consum si productie responsabile — Managementul integrat al deseurilor”.

Metodologie
Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de
preocupare institutionalad aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate Tn
SNDDR 2030 (pp. 37-41), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul
SGG (DSG si DDD), a operationalizat o lista de indicatori de opinie publica,
pe urmatoarele teme de interes:
- Estimarea cunoasterii de catre populatia din Roménia a notiunilor
legate de managementul deseurilor;
- Identificarea perceptiei populare asupra serviciilor publice de colectare
a gunoiului;
- Identificarea perceptiei populare asupra colectarii selective a deseurilor
si reciclarii acestora;
- Identificarea perceptiei populare asupra politicilor privind ambalajele

produselor si latura ecologica a acestora.

— -
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1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

QoO1. in general, considerati cé Romdnia in momentul de fatd
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresitd?

NS/NR

Tntr-o directie

buna
21
ntr-o directie
gresita
74

in raspunsurile privitoare la climatul social general din Barometrul RD35
(lanuarie-februarie 2022), se observa o oarecare ameliorare a climatului
social fata de Barometrul precedent. Procentajul celor care considera ca
Romania se indreapta intr-o directie gresitd a scazut de la 76% la 74%, iar
procentajul celor care cred ca Roménia se indreapta intr-o directie buna a
crescut de la 17 la 21%.

Cu siguranta, razboiul din Ucraina creste nivelul de ingrijorare a cetatenilor.
Subliniem, in continuare, ca starea de spirit generala a oamenilor se reflecta
si in aprecierile asupra problemelor sectoriale pe care le analizam in acest

proiect.

— -
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2. Perceptii asupra colectarii gunoiului menajer

QO02. Cat de multumit sunteti de curdtenia publicd in zona in care locuiti?

25
20% 12
[ — :
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multumit multumit nemultumit nemultumit
MULTUMIT NEMULTUMIT

71% 29%

71% dintre respondenti se declara ,multumiti” de curatenia publica a zonei in
care locuiesc, fatd de 29% care sunt ,nemultumiti”. Distributia raspunsurilor
este de tip gaussian, ceea ce indica lipsa unor dispute majore asupra
subiectului. Faptul ca peste 2/3 dintre respondenti considera curatenia publica
,ouna” inseamna o corelatie intre nivelul de asteptari al publicului si

capacitatea locala de gestionare a deseurilor.
QO03. Gospoddria Dvs este abonatd la servicii de colectare publicd a deseurilor (evacuarea gunoiului menajer)?

Nu, nu este abonata, nu
exista retea de colectare
publica a deseurilor in zona
Nu, nu este abonata, desi n care locuiesc
existd retea de colectare 3
publica a deseurilor in zona
n care locuiesc
3

Da, este abonata la servicii
de colectare a deseurilor
94
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Dupa cum se vede din diagrama de mai sus, 94% dintre gospodariile din
Romania sunt abonate la servicii de colectare a deseurilor si doar 3% dintre
respondenti afirma ca, in zona in care locuiesc, nu exista o retea de colectare
publica a deseurilor. Faptul ca reteaua de colectare a deseurilor acopera 97%
din zona locuita a tarii este imbucurator statistic, dar corelarea cu intrebarea
precedenta, unde exista aproape o treime de ,nemultumiti” de curatenia

publica, da un indiciu asupra eficientei acestor servicii.

Q04. DACA DA: Cat de multumit sunteti de colectarea deseurilor menajere (gunoiul menajer) in zona in care locuiti?

80%
60%
37
40%
B - 5 O 6
0% ]
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR NC (Nu e abonat la
multumit multumit nemultumit nemultumit servicii de
evacuare a
gunoiului menajer)
MULTUMIT NEMULTUMIT
81% 13%

Pe ansamblu, 81% dintre respondenti se declara ,multumiti” de colectarea
deseurilor menajere in localitatea de resedinta, fata de 13% ,nemultumiti”.
Acest rezultat vine intr-o usoara contradictie cu raspunsurile la intrebarea
QO02. Contradictia este explicabila prin diferenta pe care o fac atat serviciile de
salubritate, cat si cetatenii, intre salubrizarea spatiului public in general si
ridicarea gunoiului de la gospodariile individuale. O prima concluzie este
aceea ca individualismul romanilor, din perioada postcomunista, lasa spatiile

publice n afara preocuparilor majore.

— -
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QO5. Pe raza localitdtii Dvs. existd groapd de gunoi amenajatd?
NS/NR
Da, exista

Nu
47

35

Conform raspunsurilor date de cei chestionati, pe raza a 35% dintre localitatile
din Romania, exista gropi de gunoi amenajate. 47% dintre respondenti
declara ca nu existd asemenea gropi de gunoi pe raza localitatii lor, iar 18%
declara ca nu stiu sau nu raspund la aceasta intrebare. Procentajul ridicat de
NS/NR sugereaza o lipsa de interes fata de aceasta problema, o lipsa de
interes ingrijoratoare, daca ne gandim ca reglementarile europene si

mediatizarea acestora sunt o tema majora a ultimilor 15 ani.

Q06-Q09

In acest pachet de intrebari sunt consemnate perceptiile privind gestionarea
gropilor de gunoi.

Astfel, acolo unde respondentii au cunostinta despre existenta gropilor de
gunoi, nemultumirile frecvente fatd de mirosul degajat (4%), aspectul vizual
(4%), traficul masinilor de gunoi (6%) sau gunoaiele care scapa din aceste
masini (2%) sunt, dupa cum se vede, putine. Cei care afirma ca aceste
neajunsuri apar ,foarte rar’ sau ,deloc” sunt intr-o majoritate de peste doua

treimi, Tn fiecare caz.

— -
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DACA DA: In ultimul an, cét de des s-a intdmplat ca Dvs personal sG aveti probleme
cu groapa de gunoi amenajatd pe raza localitdtii Dvs din punct de vedere al...
QO06. Mirosul degajat de groapa de gunoi in perioadele calde

100%

80%
65
60%
40% 2 7
20%
2 2 4 0
0% e
Foarte des Destul de des Destul de rar Foarte rar / Deloc NS/ NR Nu exista / Nu stie
daca existd groapa
de gunoi
DES RAR
4% 31%
DACA DA: In ultimul an, cét de des s-a intdmplat ca Dvs personal sd aveti probleme
cu groapa de gunoi amenajatd pe raza localitédtii Dvs din punct de vedere al...
QO7. Aspectul vizual al gropii de gunoi
100%
80% 65
co%
aos 29
20%
2 2 1 1
0%
Foarte des Destul de des Destul de rar Foarte rar / Deloc NS / NR Nu exista / Nu stie
daca exista groapa
de gunoi
DES RAR
4% 30%
DACA DA: in ultimul an, cét de des s-a intémplat ca Dvs personal sd aveti probleme
cu groapa de gunoi amenajatd pe raza localitdtii Dvs din punct de vedere al...
QO8. Traficul generat de masinile care deservesc groapa de gunoi
100%
a0%
65
co%
40% 2 5
20%
0  e— i [ ]
Foarte des Destul de des Destul de rar Foarte rar / Deloc NS/ NR Nu existd / Nu stie
daca exista groapa
de gunoi
DES RAR
6% 28%

WWW. poca.ro 7



* * K
4 #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structural
Competenta face diferenta! Pty

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

DACA DA: In ultimul an, cdt de des s-a intdmplat ca Dvs personal sd aveti probleme
cu groapa de gunoi amenajatéd pe raza localitdtii Dvs din punct de vedere al...
QO089. Gunoaiele care scapd din masinile ce transportd gunoiul

100%

80%
65
60%
ao 29
20%
0% SOTRRANESTRRS R
Foarte des Destul de des Destul de rar Foarte rar / Deloc NS / NR Nu exista / Nu stie
daca exista groapa
de gunoi
DES RAR
2% 33%

Dupa cum se observa in diagrama de mai jos, peste jumatate dintre cei
chestionati considera ca gropile de gunoi ar trebui sa fie gestionate la nivel
local, in timp ce 23% cred ca ele ar trebui sa fie gestionate la nivel judetean,
iar 21% sunt de parere ca ar trebui sa fie gestionate la nivel central,
guvernamental.

Q10. in privinta gestiondrii deseurilor. Dvs cu care din urmdtoarele opinii sunteti mai degrabd de acord?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gropile de gunoi ar trebui s fie gestionate indeosebi la
nivel LOCAL, de catre Primdria localitatii

Gropile de gunoi ar trebui sa fie gestionate indeosebi la
nivel JUDETEAN, de cdtre Consiliul Judetean

Gropile de gunoi ar trebui s fie gestionate indeosebi la
nivel CENTRAL, GUVERNAMENTAL, de cdtre Ministerul Mediului

NS /NR

Este destul de surprinzatoare proportia ridicata a celor care cred ca gropile de
gunoi ar trebui gestionate la nivel central. Acestia sunt, in principiu, cetatenii
nemultumiti de gropile de gunoi din proximitatea locuintei; cei care acuza o

proasta gestionare sunt, in acelasi timp, probabil, adeptii unor standarde mai

— -
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ridicate, de tip european, si vad in autoritatea centrala instrumentul care ar

putea sa duca la o gestionare mai buna a gropilor de gunoi.

3. Perceptii asupra reciclarii

Q11. Dvs. personal, folositi produse reciclate?

26
20% 15
== H :
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
des des rar rar
DES RAR
53% 45%

53% dintre cei chestionati declara ca folosesc produse reciclate ,des” sau
Jfoarte des”, iar 45% declara ca folosesc asemenea produse ,rar” sau ,foarte
rar”. Distributia raspunsurilor nu este nici gaussiana, nici divergenta, ceea ce
inseamna ca respondentii nu au o reprezentare foarte clara asupra a ceea ce
sunt produsele reciclate.

Aceasta imagine vaga se desprinde si din raspunsurile la urmatoarea
intrebare.

— -
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Q12. cat de multe produse considerati cd se recicleazd in momentul de fatd in Romdnia?

s 35
) 11 - 3
. I
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multe multe putine putine
MULTE PUTINE
20% 77%

Perceptia asupra reciclarii in momentul de fatd in Romania poate fi
caracterizata ca sceptica, doar 20% dintre respondenti fiind de parere ca se
recicleaza ,foarte multe” sau ,multe” produse, in timp ce 77% cred ca aceste

produse reciclate sunt ,destul de putine” sau ,foarte putine”.
Q13. Dvs. personal, colectati separat deseurile menajere, pe categorii de deseuri?

100%

20% 15
I 0
Permanent Periodic Ocazional Deloc NS / NR
DA NU
73% 28%

La intrebarea directa daca, personal, colectarea deseurilor menajere se face
selectiv, 73% dintre respondenti au spus ,da” si 28% ,nu”. Este important sa
vedem insa distributia acestor raspunsuri: 58% au raspuns ,permanent”, 15 %
au raspuns ,periodic”, 13% au raspuns ,ocazional” si 15% au raspuns ,deloc”.
Dupa cum se vede, distributia este polarizata, ceea ce induce un oarecare

dubiu asupra sinceritatii raspunsurilor la aceasta intrebare. Dupa cum vom

WWW. poca.ro 10
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vedea mai departe, o mare parte din raspunsurile ,pozitive” reflecta mai

curand dezirabilitatea decéat realitatea.

Q14. Dvs. personal, beneficiati de serviciul de ridicare selectivd a deseurilor?

100%

42

20%

Permanent Periodic Ocazional Deloc NS / NR

DA NU
66% 35%

La aceasta intrebare, 66% dintre respondenti declara ca beneficiazéd de un
serviciu de ridicare selectiva a deseurilor, in timp ce 35% declard ca nu
beneficiazd de asa ceva. Se observa, fata de intrebarea precedenta, ca
disponibilitatea cetatenilor de a colecta separat deseurile este semnificativ
mai mare decat capacitatea serviciilor publice de a face acest lucru. Se
observa, de asemenea, ca distributia réaspunsurilor este serios polarizata.
Faptul ca peste un sfert dintre cei chestionati afirma ca nu beneficiaza deloc
de colectarea selectiva a deseurilor este un semnal de alarma in privinta
intarzierii cu care Romania implementeaza reglementarile europene. Cifra
cea mai sigura, mai apropiata de realitate, este procentajul de 42% de
cetateni care afirma ca in zona in care locuiesc deseurile sunt colectate

selectiv in mod permanent.

Q25 - Q36

Acest pachet de intrebari chestioneaza perceptia asupra colectarii selective
din perspectiva implicarii personale a respondentilor.

Vom analiza diagrama de sinteza, in care se vede, perceptia colectarii

selective pe diferite tipuri de deseuri.

— -
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Q15 ... Q26 Dvs. personal, in momentul de fatd cat de des sau de rar depozitati separat
urmdtoarele tipuri de deseuri, pentru a putea fi date la colectarea selectivd a deseurilor?

SINTEZA
M DES H RAR H NS /NR
0% 10% 20% 30% 0% 0% 60% 70% 80% 20% 100%
Plastic 73 27
Deseuri alimentare
Hartie
Sticla
Carton

Anvelope uzate de masind 18 63

Ulei uzat de motor 17 64

Se disting clar trei categorii de deseuri.

Prima categorie, al carei grad de colectare selectiva este de peste 50%,
cuprinde materialele plastice, hartia, cartonul si sticla, plus deseurile
alimentare. Aceasta categorie de deseuri, dupa cum observam, este, in mare
parte, asociata cu autoreciclarea, in sensul ca, indeosebi Tn mediul rural,
aceste tipuri de deseuri se pot valorifica direct si rapid, in primul rand, in
gospodarii.

A doua categorie (intre 30 si 40%) cuprinde deseuri metalice, baterii de
electrocasnice, ulei uzat alimentar si textile. Deseurile din aceasta categorie
au nevoie de un serviciu specializat la nivel local, sau de anumiti agenti,
interesati punctual in reciclarea acestor deseuri.

A treia categorie (cu procentaje mici, de 17-18%) cuprinde deseuri care pot fi
valorificate doar la nivel industrial: baterii auto, anvelope, ulei de motor.

Dupa cum se vede, implicarea in colectarea selectiva a deseurilor este direct
proportionala cu posibilitatile de autoreciclare — oamenii colecteaza selectiv in
masura in care ei insisi pot reconditiona/refolosi obiectele sau materialele
care au fost scoase din utilizarea ,primara”. Modelul acesta este cel arhaic
rural, in care nimic nu se arunca inainte de a fi folosit la maxim: deseurile

alimentare se dau la animale sau sunt transformate in compost, materialele

— -
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plastice, hartia si cartonul, daca nu mai pot fi folosite la impachetat, se ard, iar
ambalajele de sticla se refolosesc pana se sparg.

Exista, prin urmare, o problema cu colectarea selectiva in zonele urbane. Din
pacate, in Romania, problema este greu de rezolvat pe termen scurt.

Existd doua parghii de actiune care ar trebui sa actioneze concertat. Prima se
leaga de educatia si responsabilitatea civica. A doua decurge din
interpretarea costului unui produs.

Spre deosebire de tarile occidentale, sensibilitatea cetateanului roman fata de
tot ceea ce tine de spatiul public, inclusiv si mai ales curatenia, este scazuta.
O educatie civic-ecologica formala timpurie (care se face in scoalal) este
contracarata de exemplele negative coplesitoare. Mai mult, in ultimii ani,
orasele mari din Occident tind sa devina si ele murdare si neingrijite, cu
gunoiul ,la vedere”, neselectat.

De cealalta parte, cea mai eficienta metoda de a forma o conduita favorabila
colectarii selective este evidentierea costului ambalajului sau deseului in
sensul returnarii unor bani catre utilizatorul produsului (mecanismul

,recompensa”, nu mecanismul ,pedeapsa’).

Q27. In privinta colectdrii selective, pdrerile sunt impdrtite.
Dvs cu care din urmdtoarele opinii sunteti mai degrabd de acord?

NS/NR

Oamenii pun CU FOLOS acasd
deseurile in tomberoane diferite,
acestea chiar ajung sa fie
colectate selectiv, sortate si
reciclate
37

Oamenii pun DEGEABA acasa
deseurile in tomberoane diferite,
caci de fapt acestea sunt puse la
gramada in masina de gunoi, sunt
amestecate si nu sunt colectate
selectiv, sortate spre reciclare
58

Raspunsurile la aceasta intrebare arata foarte clar nemultumirea care se

manifesta fatd de maniera in care se face colectarea selectiva; 58% dintre
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raspunsuri reflecta ideea ca oamenii colecteaza selectiv degeaba deseurile,
intrucat sunt amestecate cand sunt ridicate si nu ajung sa fie sortate spre
reciclare. Doar 37% dintre respondenti sunt de parere ca o colectare selectiva
duce la reciclarea corecta a deseurilor.

4. Perceptii asupra ambalajelor ecologice

Q28. in ce mdsurd sunteti de acord cu folosirea ambalajelor ecologice?

2 1 1
Total Oarecum Oarecum Total NS /NR
de acord de acord impotriva impotriva
DE ACORD TMPOTRIVA
96% 3%

Fireste, ideea de ,ecologic” este, in reprezentarile omului contemporan, ceva
eminamente pozitiv. Intrebarea de mai sus este, in principal, pentru
ordonarea chestionarului. Dupa cum era de asteptat, exista o covarsitoare

majoritate a raspunsurilor ,de acord” (96%).

Q29-Q35

Acest pachet de intrebari sondeaza perceptiile referitoare la ,cat de
ecologice” sunt unele materiale pentru ambalaje. Vom discuta diagrama
sintetica, prin care putem intelege mai bine perceptiile in cauza.

Se observa ca aprecierea pe care am facut-o mai sus, la Q15-Q26, se
pastreaza — ,cele mai ecologice” sunt considerate materialele care se pot
recicla rapid in gospodaria rurala (hartie, carton, lemn, sticla).

Peste aceasta latura pragmatica se suprapune, cu foarte mare probabilitate,

si constientizarea (legata de o puternicd mediatizare) faptului ca

— -
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hartia/cartonul si lemnul sunt ,biodegradabile”. Mai putin explicabila este
perceptia referitoare la materialele textile. Gandindu-ne ca textilele sunt
asociate in primul rand cu imbracamintea, o interpretare este aceea ca
romanii nu separa foarte bine ,reciclarea” de ,refolosire”. O asemenea
interpretare explica si de ce sunt considerate ,putin ecologice” materiale
foarte cautate pentru reciclare, precum deseurile metalice.

Materialele plastice, despre care se vorbeste foarte mult in spatiul mediatic,
sunt considerate, bineinteles, ,neecologice”.

Q29... Q35 Cat de ecologice considerati cd sunt ambalajele realizate din urmdtoarele materiale?
SINTEZA

M ECOLOGICE B NE-ECOLOGICE B NS/ NR

10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 1

2
g

8

R

Hartie si carton 71 27
Lemn 69 27

Sticla

Materiale textile

Materiale plastice

Metale feroase

Aluminiu

Q36. in ce mdsurd sunteti de acord cu taxa introdusd pe pungile de plastic
cénd acestea sunt disponibile la magazine pe post de ambalaj?

100%

39

40% 27

20% 5 n

o% Lo

Total Oarecum Oarecum Total NS/ NR
de acord de acord impotriva impotriva
DE ACORD IMPOTRIVA
66% 32%

— -
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La intrebarea de mai sus, raspunsurile sunt semnificativ polarizate. Doua
treimi dintre respondenti se declara ,de acord” cu taxa pe ambalaje, in timp ce
o treime este ,impotriva”. Exista, insa, o nuanta: doar 39% sunt ,total de
acord”, in timp ce un procentaj mare, 27%, afirma ca sunt ,oarecum de
acord”. Taxa pe ambalajare, fireste, are rolul de a descuraja folosirea
excesiva a ambalajelor din material plastic, dar, in acelasi timp, transfera niste
costuri ale comerciantului asupra clientului. Probabil ca putina lume

constientizeaza acest lucru, dar multi il intuiesc.

Q37. in ce mdsurd sunteti de acord cu interzicerea pungilor de plastic in magazine, pe post de ambalaj?

100%

18
20%
I !
0%
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord impotriva impotriva
DE ACORD IMPOTRIVA

71% 28%

Raspunsurile la intrebarea Q37 sunt in acord cu interpretarea de la intrebarea
precedentd. Dupd cum se observa, fata de raspunsurile la Q36, creste
procentajul celor ,total de acord” (50%) si scade procentajul celor ,total
impotriva” (18%), ceea ce inseamna ca oamenii considera mai logica

renuntarea la ambalaje de plastic decat taxarea suplimentara.

— -
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5. Perceptii privind accesul la serviciile de colectare a deseurilor

intrebarile Q38 si Q39 urméaresc sa discearna intre perceptiile privind
colectarea si, respectiv, colectarea selectiva a deseurilor in mediul urban si in

mediul rural.

Unde considerati cd romdnii au acces mai bun la urmdtoarele aspecte ale colectdrii deseurilor:
in mediul urban, la oras, sau in mediul rural, in comune si sate?
Q38. Acces la servicii de colectare publicd a deseurilor (evacuarea gunoiului menajer)

100%

0%
38
0%
20%
4
0% I
Acces mult mai bun  Acces ceva mai bun : LA FEL si in urban, si | Acces ceva mai bun  Acces mult mai bun NS /NR
in URBAN in URBAN in rural in RURAL in RURAL
URBAN LA FEL RURAL
57% 25% 15%

Unde considerati cd romdnii au acces mai bun la urmdtoarele aspecte ale colectdrii deseurilor:
in mediul urban, la oras, sau in mediul rural, in comune si sate?

Q39. Acces la colectarea selectivé a deseurilor
100%

0%

0%

0%

20%

4
0% I
Acces mult mai bun  Acces ceva mai bun : LA FEL siin urban, si : Acces ceva mai bun  Acces mult mai bun NS / NR
in URBAN in URBAN in rural in RURAL in RURAL
URBAN LA FEL RURAL
63% 23% 10%

Dupa cum se observa, atat accesul la serviciile de colectare a deseurilor, in
general, cat si, mai ales, serviciile de colectare selectiva sunt percepute ca
fiind disponibile mai ales in mediul urban de peste jumatate dintre cei

chestionati. Preocuparea publica de gestionare a deseurilor ramane, in
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perceptia romanilor, o trasatura asociata preponderent mediului de viata

urban.

6. Concluzii

e Romanii apreciaza serviciile publice de colectare a deseurilor si sunt
relativ. multumiti de aceste servicii prestate catre gospodariile
cetatenilor. Exista insa mai putind satisfactie fatda de prestatiile in
spatiile publice.

e Existd o oarecare indiferenta fatd de ceea ce se intdmpla cu gunoiul
dupa ce acesta este colectat. Foarte multi cetateni nu cunosc daca
exista groapa de gunoi in localitatea lor.

o Desi apreciaza ideea, perceptia cetatenilor asupra reciclarii in Roméania
oscileaza intre scepticism si suspiciune.

e Reciclarea este asociatd, in foarte mare masura, cu refolosirea. In
acest sens, putem vorbi, ndeosebi n mediul rural, despre
autoreciclare, adica despre perpetuarea unui model traditional in care
niciun obiect nu se arunca, ci este folosit si refolosit pana cand se
distruge total.

e Gradul si disponibilitatea de reciclare depind direct proportional de
perceptia refolosirii directe si rapide a deseului respectiv.

e Perceptia dominanta este ca, la cest moment, in Romania, colectarea
selectiva este ineficientd, deseurile colectate separat fiind ulterior
amestecate.

e Romanii sunt favorabili ambalajelor ecologice, dar raspunsurile
sugereaza ca percep politicile Tn domeniu mai degraba ca o
.pedeapsa”. Credem ca promovarea unor politici care sa

,recompenseze” conduita ecologica a cetatenilor este mai eficienta.
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