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A 37-a cercetare sociologica din cadrul proiectului “Romania Durabila
SIPOCA 613, cu indicativul RD36, a avut drept scop continuarea masurarii la
nivel detaliat, in adancime (,in depth”), a opiniei publice. Aceasta cercetare nu
a fost subsumata explicit unui singur Obiectiv de Dezvoltare Durabila din
cadrul Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei 2030, ci a
explorat aspecte care se incadreaza la ODDO04 (subcapitolul ,Educatie pentru
dezvoltarea durabila”), ODD11 (subcapitolul ,Smart City”) si ODD16

(subcapitolul ,Eficienta institutiilor administrative”).

Metodologie
Pe baza structurii obiectivelor de dezvoltare durabila si a temelor de

preocupare institutionala aferente acestora, asa cum sunt ele explicitate in
SNDDR 2030 (pp. 37-41), echipa ARDA, impreuna cu partenerii din cadrul
SGG (DSG si DDD), a operationalizat o lista de indicatori de opinie publica,
pe urmatoarele teme de interes:

- Perceptii asupra comunicarii informatiilor de catre institutiile publice;

- Perceptii asupra mijloacelor si modalitatilor de comunicare;

- Perceptii asupra consumului de informatii din mass media;

- Perceptii asupra comunicarii Departamentului de Dezvoltare Durabila.

— -
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1. Climatul social general
Q01 DIRECTIA LUCRURILOR

QO1. in general, considerati cé Romdnia in momentul de fatd
se indreaptd intr-o directie bund sau intr-o directie gresitd?

NS/NR

ntr-o directie

buna
ntr-o directie 26
gresita
67

in raspunsurile privitoare la climatul social general din Barometrul RD37
(februarie 2022), se observa o ameliorare semnificativd in comparatie cu
Barometrul precedent. Procentajul celor care considera ca Romania se
indreapta intr-o directie gresitd este de 67% (in comparatie cu 75% in
Barometrul precedent, iar procentajul celor care cred ca Romania se
indreapta intr-o directie buna a crescut de la 20% la 26%.

Cu mare probabilitate, aceasta evolutie a fost determinata de consolidarea
actiunii guvernamentale in jurul unei majoritati largi.

Razboiul din Ucraina a contribuit si el, prin efectul ,rally around the flag”.
Subliniem, in continuare, ca starea de spirit generala a oamenilor se reflecta
si in aprecierile asupra problemelor sectoriale pe care le analizam in acest

proiect.

— -
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2. Perceptii asupra comunicarii institutiilor publice cu cetatenii

QO02. De obicei, cat de des vizitati paginile de Internet ale institutiilor publice?

- 32
17
a0 10
0
Zilnic De cateva ori De cateva ori O data pe lund Deloc NS / NR
pe saptamana pe luna sau mai rar
DES RAR FOARTE RAR / DELOC
27% 12% 60%

Dupa cum se vede in diagrama, aproape trei sferturi (73%) dintre respondenti
declara ca viziteaza paginile de internet ale institutiilor publice ,rar, foarte rar
sau deloc”. Acest procentaj nu este atat de grav pe cat ar putea parea la
prima vedere. Este, pe de altd parte, imbucurator ca 27% dintre respondenti
acceseaza zilnic sau de mai multe ori pe saptamana aceste pagini.
Fatd de aceasta distributie a raspunsurilor, trebuie luati in considerare mai
multi factori, relativ independenti.
1) Elementele de logistica/sistem/continut
a) Este adevarat ca marea majoritate a gospodariilor din tara au acces la
internet, daca nu direct prin cablu, atunci prin retelele de telefonie
mobila si telefoane inteligente, DAR nu toti cetatenii au obisnuinta de a
accesa, prin internet, institutii publice. in mediul rural sau in urbanul
mic este mult mai simplu (si mai eficient social) s& mergi fizic pina la
Primarie si sa stai de vorba, acolo, cu oameni cunoscuti.
b) Foarte multe institutii, chiar dintre cele ale administratiei centrale, au
pagini invechite, neactualizate si neprietenoase cu utilizatorii. De
asemenea, marea majoritate se rezuma la a oferi doar informatii — nu

exista aplicatii care sa permita rezolvarea online a problemelor.

— -
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c) Chiar si cand este vorba despre informare, majoritatea institutiilor
prefera comunicarea pe retele sociale (facebook, instagram, twitter),
ceea ce distorsioneaza filosofia comunicarii institutionale - se trece de
la accentul pus pe continut la accentul pus pe forma.

2) Elementele psiho-sociale

a) Nu este vorba despre ,conservatorism” pur si simplu. Inainte de a
respinge o modalitate noua de a interactiona cu o institutie, cetateanul
mediu se intreaba daca are sau nu nevoie de aceasta interactiune.
Tarile intens digitalizate sunt, fara exceptie, dezvoltate economic, cu o
traditie a implicarii cetatenesti si, mai ales, mici ca numar de locuitari.
In Romania de astazi, lipsesc acelte elemente. Romanii apeleazi la
institutii numai si numai cand au o nevoie presanta. Chiar si in cazul
cel mai fericit — al platii taxelor si impozitelor online — interactiunea unei
persoane cu o institutie nu poate fi mai frecventa de 4-5 ori pe an.

b) In Romania, distanta cetateanului fatd de autoritate (in sensul lui
Hofstede) este mare. Romanul spune ca ,nu e bine sa stai in spatele
calului si in fata sefului”. Din pacate, modul cum se construieste
digitalizarea in Romania nu este de natura sa micsoreze aceasta
distanta, dimpotrival!

3) Elementele de context

a) Mesajele autoritatilor cu privire la imperativul digitalizarii, din ce in ce
mai frecvente in ultimii ani, au fost contracarate (deliberat sau nu, nu
putem sti!) de ,fapte diverse” relatate de mass media, in care realitatea
din teren contrasteaza puternic cu dezideratul. Este in joc si o anumita
rezistenta a populatiei, nu atat la digitalizare in sine, cat la o

constrangere venita administrativ.

— -
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Q03. Care este institutia publicd a cdrei pagind de Internet ati vizitat-o cel mai recent?
intrebare deschis3. Categorii agregate. Total raspunsuri 54%. Restul de 46% NS / NR

0% 5% 10% 15% 20% 25%

PRIVIARI I ) | PRIMARIE 21%

TAXE IMPOZITE ANAF - I— )
TAXE IMPOZITE I 1
TAXE IMPOZITE GHISEULRO Il 0 TAXE & IMPOZITE 4%

MUNCA ASISTENTA SOCIALA PENS| NN 3
AUTOVEHICULE I 1
CONSIUUUUDETEAN [}
PREFECTURA 1NN |

e T ALTE INSTITUTII LOCALE 5%

INTERNE‘%ELT#E I ) 2
INTERNE ISU/DSU Il 1 INTERNE 5%

SANATATE I |
SANATATE DSP [ 1
SANATATE COVID / VACCINARE Il {
SANATATE CAS I ()

i SANATATE 4%

EDUCATIE I 1
EDUCATIE INVATAMANT SUPERIOR I 0

e ety 10 EDUCATIE 2%

APARARE I )

EXTERNE I 1
JUSTITIE. I ()
MEDIU M (
DEZVOLTARE Ml 0
TRANSPORTURI Il 0
FAMILIE |8
TURISM |
AGRICULTURA :8

CERCETARE ALTE MINISTERE 6%

ALTE INSTITUTI PUBLICE CENTRALE - I 1
FREEONTE B
BRI ALTE INSTITUTII CENTRALE 2%

PARTIDE POLITICE I )

2
|0
PARLAMENTULEUROPEAN IO_ . ALTELE 5%

QO03. Care este institutia publicd a cdrei pagind de Internet ati vizitat-o cel mai recent?
LOCAL vs CENTRAL vs ALTELE
Intrebare deschisa. Categorii agregate.

Administratie publica
locala
NS/ NR 31

46

Administratie publica
centrala
17

Sa examinam acum diagramele rezultate in urma gruparii raspunsurilor la
QO03.
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Observam ca aproape jumatate dintre respondenti (47%)se incadreaza in
categoria NS/NR, adica nu au accesat paginile de internet ale institutiilor. Sa
avem in vedere, la aprecierea acestui procentaj, faptul ca esantionul
cuprinde, insa, reprezentativ, si tinerii care locuiiesc, inca, alaturi de parinti
sau batranii care locuiesc cu copii, adica segmente semnificative, care nu au
nevoie de interactiunea cu institutiile.

Dintre raspunsurile valide, se remarca faptul ca persoanele care declara ca
au accesat paginile administratiei locale (31%) reprezinta un procentaj
aproape dublu fatd de cele care au deschis paginile unor institutii centrale
(17%). Aceasta distributie exprima ponderea interactiunilor cetatenilor cu cele
doua categorii de institutii, in termeni pragmatici — oamenii cu au, in general,
nevoie de servicii de la institutiile centrale.

Daca privim defalcarea raspunsurilor, vom observa ca cea mai mare parte a
institutiilor centrale mentionate sunt cele care furnizeaza servicii concrete
indispensabile cetatenilor in viata de zi cu zi: internele, sanatatea si educatia
(5%+4%+2%=11%).

Practic, toate celelalte institutii centrale insumeaza doar 8% dintre mentiuni.

QO04. Ce metodd de comunicare preferati in interactiunea cu institutiile publice?

Fata in fata, la sediul institutiei
Prin telefon

Prin email

Prin pagina de internet a institutiei

Prin pagina de Facebook a institutiei

Prin posta
Prin pliante, fliere si alte materiale informative I 1

Alta ‘ 0o

NS / NR IZ

Previzibil, tipul de interactiune preferat de cetateni in relatia cu institutiile este

Jfatd in fatd” (43%). Daca ii adaugam si pe cei 18% care mentioneaza

— -
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telefonul (practic, tot o interactiune directa, in timp real), ajumgem la un

procentaj de 61%, adica aproape doua treimi dintre cetatenii Romaniei de

astazi nu folosesc mijloacele online pentru a comunica cu autoritatile sau

institutiile.

Dintre adeptii comunicarii online, cei mai multi sunt adeptii e-mail-ului (13%) si

cei care acceseaza pagina de internet a institutiei (11%). Este, insa, foarte

ridicat (8%) celor care comunica prin intermediul paginilor de facebook.

Pachetul de intrebari Q05-Q08 sondeaza perceptiile relative la

incredere in informatiile oferite de institutii publice.

Cat de multd sau de putind incredere aveti in datele si informatiile

puse la dispozitie de urmdtoarele institutii publice?
QO05. Guvernul Romdniei

100%

- 30
) 5 -
]
Foarte Destul de Destul de Foarte
multa multa putina putina
MULTA PUTINA
35% 62%

Cdat de multd sau de putind incredere aveti in datele si informatiile

puse la dispozitie de urmdtoarele institutii publice?
QO6. Primdria localitdtii Dvs.

100%

21 18
N I
Foarte Destul de Destul de Foarte
multa multa putina putina
MULTA PUTINA

60%

39%

1 2

Nu am auzit de NS / NR
ea

1

Nu am auzit de
ea

nivelul de

1

NS / NR
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Cdt de multd sau de putind incredere aveti in datele si informatiile

puse la dispozitie de urmdtoarele institutii publice?
QO7. Institutul National de Statisticd (INS)

100%

25
) 10 -
Foarte Destul de Destul de Foarte
multa multa putina putina
MULTA PUTINA

38% 48%

Cat de multd sau de putind incredere aveti in datele si informatiile

puse la dispozitie de urmdtoarele institutii publice?
QO8. Institutul European de Statisticd (Eurostat)

- 13 17
Foarte Destul de Destul de Foarte
multa multa putina putina

MULTA PUTINA

42%

Se observa, previzibil, diferenta mare de nivel de incredere intre ,Primarie”
(60% incredere si 39% lipsa de incredere) si Guvern (35% incredere si 62%
lipsa de incredere). Practic, observam o imagine rasturnata a nivelurilor de
incredere. Este evident ca, in Romania de astazi, distanta intre cetateni si
autoritati este mare si ea creste cu atat mai mult cu cét nivelul de autoritate
este mai inalt. O lectie care trebuie invatatd este aceea ca increderea

romanilor in institutii trebuie claditd nu de la inaltimea autoritatii, ci de la

relatia pragmatica de zi cu zi.

Q07 si Q08 se refera la increderea in informatiile oferite de institutii de
statistica. Se observa, mai intéi, ca increderea intr-o institutie europeana

(Eurostat) este mai ridicata (42% incredere, 38% lipsa de incredere) decéat

38%

Nu am auzit de NS / NR
ea

12

Nu am auzit de NS / NR

ea

7
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cea in institutia nationala (INS, 38% incredere, 48% lipsa de incredere). Este
un reflex, din pacate, istoric, de a credita mai mult o entitate straina fata de
entitatea omoloaga roméneasca. Mai grav este, insa, faptul ca distributia
raspunsurilor in privinta Eurostat este de tip gaussian (firesc pentru o
intrebare de acest fel), in schimb, distributia raspunsurilor referitoare la
Eurostat este de tip exponential (cu maximumul la ,foarte putind” incredere),

adica exista o perceptie partizana, impotriva institutiei.

Intrebarile Q09-Q11 merg mai in profunzime, sondand perceptiile asupra unor

informatii oferite de Guvernul Roméniei in conditiile unor teme controversate.

Cét de multd sau de putind incredere aveti in comunicarea realizatd de Guvernul Romdéniei
pe urmdtoarele teme ce tin de pandemia Covid?
QO089. Datele oficiale privind cazurile de Covid

100%

a0%
c0%
39
0%
20% 8
0]
- I
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multa multa putina putina
MULTA PUTINA
32% 68%
Cdt de multd sau de putind incredere aveti in comunicarea realizatd de Guvernul Romdéniei
pe urmdtoarele teme ce tin de pandemia Covid?
Q10. Informatiile privind starea de alertd
1000
80%
co%
a0 28
- 14
I !
%
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multa multa putina putina
MULTA PUTINA
50% 49%
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Cat de multd sau de putind incredere aveti in comunicarea realizatd de Guvernul Romdéniei
pe urmdtoarele teme ce tin de pandemia Covid?
Q11. Informatiile privind vaccinarea anti-Covid

100%

o 36
17
[ ] !
Foarte Destul de Destul de Foarte NS / NR
multa multa putina putina
MULTA PUTINA
45% 54%

Dupa cum se vede, si aceste raspunsuri reflectd o incredere scazuta in
informatiile furnizate de Guvernul Roméaniei. Cea mai scazuta incredere (68%,
fatda de 32% incredere) s-a consemnat in perceptia asupra informatiilor
referitoare la cazurile de Covid-19, adica acolo unde tensiunea sociala a fost
maxima. Cea mai mare incredere (50%, fatd de 49% lipsa de incredere) se
inregistraza in cazul iformatiilor privind starea de alertd, adica acele informatii
care reflectau decizii luate nemijlocit de Guvern. Totusi, in acest caz, 49%
lipsa de incredere este un procentaj ingrijorator.

in fine, perceptia asupra informatiilor legate de vaccinare (45% incredere, fata
de 54% lipsa de incredere) trebuie corelata cu faptul ca foarte multe informatii
despre vaccinare au venit, Tn perioada respectiva, din mass media

internationale.
3. Perceptii asupra mijloacelor si modalitatilor de comunicare

Urmatorul set de intrebari se refera la utilizarea unor mijloace si modalitati de

comunicare de catre institutiile publice.

— -
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Q12. in localitatea Dvs. de domiciliu considerati cd sunt suficiente mijloace de comunicare
privind activitatea autoritdtilor publice locale si informatii de utilitate publicd, sau nu?

NS / NR

NU, DA,
nu sunt sunt
suficiente suficiente
41 56

Q13. Sunteti de acord sau impotrivd ca in localitatea Dvs. sd se infiinteze
infochioscuri sau panouri electronice care sd pund la dispozitie informatii de utilitate publicd locala?

100%

1 5 1
% |
Total Oarecum Oarecum Total NS / NR
de acord de acord impotriva impotriva
DE ACORD IMPOTRIVA
92% 7%

Intrebarile Q12 si Q13 reflecta perceptia asupra nevoii de informare.

Desi majoritatea (56%) respondentilor considera ca in localitatea de resedinta
sunt suficiente mijloace de comunicare despre activitatea autoritatilor locale,
aproape la fel de multi (41%) declara ca aceste mjloace de comunicare nu
sunt suficiente. La intrebarea daca ,ati fi de acord ca in localitate sa se
infiinteze infochioscuri sau panouri electronice cu informatii de utilitate
publicd?”, o covarsitoare majoritate (92%) raspunde cu ,de acord”.

— -
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Considerati cd la Dvs. personal ajung in timp util sau nu urmdtoarele tipuri de informatii locale de interes public?
Q14. Avertizdri si alarme de interes local

NS/ NR

NU, DA,
nu ajung ajung
n timp util in timp util
32 66

Considerati cd la Dvs. personal ajung in timp util sau nu urmdtoarele tipuri de informatii locale de interes public?
Q15. Comunicatele Primdriei si ale altor institutii publice din localitatea Dvs.

NS / NR

NU, DA,
nu ajung a!jung )
n timp util in timp util
38 61

intrebarile Q14 si Q15 fac un pas inainte — in depth — chestionand asupra
eficientei comunicatelor transmise de autoritdtile locale. Distributia
raspunsurilor este foarte asemanatoare, circa doua treimi dintre respondenti
considera ca informatiile le parvin in timp util (66% in privinta alertelor si
alarmelor si 61% in privinta comunicatelor primariei), iar circa o treime sustin
ca aceste informatii nu sunt transmise in timp util. Distributia raspunsurilor
reflectd un grad rezonabil de adaptare la nou. Treimea ,nemultumitd” este
compusa, cu cea mai mare probabilitate, din persoane nemultumite de
administratia locala si NU din persoane in vérsta sau lipsite de abilitati de

utilizare a mijloacelor moderne de informare.
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Cele doua intrebari deschise care urmeaza reflectda o dispersie mare a
opiniilor si, in consecinta, o lipsa de coagulare a acestora in curente distincte.

Q16. Ce ati imbundtdti pentru a creste comunicarea cu cetdtenii si transparenta in localitatea Dvs. ?
intrebare deschisd. Foarte multe categorii distincte. Cele mai relevante / semnificative raspunsuri

ACCES MAI USOR LA PRIMAR //ll ADUNARI POPULARE //ll AFISARE / PANOURI PUBLICE ELECTRONICE //// AFISAREA TUTUROR DATELOR CE NECESITA
CA UN OM SA AIBE INFORMATII DESPRE ACTIVITATEA PRIMARIEI //lI  AS FACE CHELTUIELILE PUBLICE //l/ AS FOLOSI INFORMAREA PRIN SMS MAI MULT
/Il AS INFIINTA UN ZIAR SAU UN PLIANT AL INSTITUTIEI PUBLICE, CARE SA FIE DE CIRCULATIE IN TOT JUDETUL, PENTRU INFORMAREA TUTUROR
CETATENILOR CARE NU AU ACCES LA INTERNET, CARE SA FIE OFERIT GRATUIT //ll AVIZIER DIGITAL CU INFORMATII //l/  COMUNICARE CONTINUA CU
CETATENII, NU DOAR INAINTE DE ALEGERI ///I  COMUNICARE NEDIFERENTIATA, INDIFERENT DE STATUSUL SOCIAL AL INTERLOCUTORILOR  /Il/
COMUNICARE PE E-MAIL ///l  COMUNICARE PE INTERNET - GRUPURI, WHATSPAPP //// CONSULTARE PUBLICA - SEDINTE CU LOCALNICII SA ISI SPUNA
PROBLEMELE ///l DIGITALIZAREA PROIECTELOR SI SERVICIILOR  ///l IMBUNATATIREA SITEURILOR INSTITUTIILOR CARE SUNT NEPRIETENOASE  ////
INFOCENTRE /[l INFRASTRUCTURA ONLINE ////  INSTITUTIILE TREBUIE SA PUNA LA DISPOZITIA CETATENILOR O FORMA DE FEEDBACK ACCESIBILA  //Il
INSTRUIREA PERSONALULUI DIN PRIMARIE  //// INTALNIRI CU CETATENII LUNAR ////  MAI MULTE INFORMATII UTILE ///I/  MAI MULTE PROCEDURI SA FIE
FACUTE EXCLUSIV ONLINE FARA SA FIE NEVOIE DE PREZENTA FIZICA ////  MAI MULTE SEDINTE TRANSMISE ONLINE ////  MAI MULTE ZILE DE AUDIENTA CU
CETATENII /[l O MAI BUNA COMUNICARE CU CETATENII IN VARSTA //l/  PAGINA DE INTERNET CU POSIBILITATE DE COMUNICARE DIRECTA ////  PRIMARIA
SA RASPUNDA REPEDE LA INFORMATII //// SEDINTE PUBLICE MAI DES //l/ SITE SI PAGINA DE FACEBOOK ////  TELEVIZIUNE LOCALA /ill
TRANSPARENTA COMUNICARII /I TRANSPARENTA SEDINTELOR - POSTAREA SEDINTELOR ONLINE //// ' UN BIROU DE PRESA CU OAMENI PREGATITI / UN
BIROU DE RELATII CU PUBLICUL //lf  VIZITE IN TERITORIU - INTALNIRI FATA IN FATA CU LOCUITORII

g

Pentru imbunatatirea comunicarii si cresterea transparentei in administratia
publica locala, majoritatea respondentilor indica solutii care implica o
comunicare directa, nemijlocita, (acces la primar, adunari populare) sau
comunicarea prim mijloace clasice (ziare, pliante, posturi de televiziune).

Mijloacele online sunt , evident, mai putin agreate.
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Q17. Dvs. personal cum considerati cé vd puteti implica in guvernarea locald, in procesul de guvernare participativd?
intrebare deschisa. Foarte multe categorii distincte. Cele mai relevante / semnificative raspunsuri

AR MERGE PE STRADA //// AR INFIINTA O ASOCIATIE PENTRU OAMENII AMARATI ///l  ACTIUNI DE ECOLOGIZARE //// ADUC DE OBICEI LA
CUNOSTINTA AUTORITATILOR CAND CEVA NU FUNCTIONEAZA, FAPTUL CA LUCREZ IN ONG AJUT COMUNITATEA LOCALA, SUNT IMPLICATA IN ASOCIATIA
UNUI BLOC //ll  AS ELIMINA NEPOTISMUL /Il AS SEMNALA LA TIMP NEGLIJENTE /I  AS STRANGE SESIZARILE CETATENILOR //ll AS AJUTA
OAMENII BOLNAVI //ll AS AJUTA OAMENII SARACI IN SPECIAL COPII PARASITI DE PARINTI, BATRANII LA AZILURI  ///I  AS COMUNICA INTR-O AUDIENTA
LUCRURILE PROASTE /Il  AS PARTICIPA LA SEDINTE ///I AS PUTEA LUA PARTE LA INTALNIRI ///I  AS PUTEA RASPUNDE IN SONDAJE //ll AS
PUTEA SA POSTEZ ANUMITE ANUNTURI, COMENTARII SA MA IMPLIC IN ANUMITE SITUATII ////  CA VOLUNTAR DACA ESTE UN PROIECT ////  CANDIDAND
LA O FUNCTIE POLITICA, CONSILIER //ll CETATEAN BUN PLATNIC ////  COMUNICARE PE FACEBOOK //// CONTRIBUIND CU IDEI SI PUNCTE DE
VEDERE //ll DACA ESTE NEVOIE, POT AJUTA CU MANA DE LUCRU //l/  DACA SUNT SOLICITAT CU MUNCA FIZICA //ll DOAR PRIN ACTIUNI
CARITABILE //// DOAR PRIN VOT //// EU AM FOST CONSILIER LOCAL DACA STIU CEVA SA IMI ANUNT SI PRIETENII, COLEGII, VECINII  ///l  FAPTUL CA
SUNT FUNCTIONAR IN PRIMARIE, PE ASISTENTA SOCIALA SI STARE CIVILA //// 1| POT DENUNTA CAND SE PRODUCE CEVA ILEGAL //l/ IN NICI UN FEL,
NU IMI DORESC ///l  IN PRIMUL RAND, CU VOTUL ////  LUAND PARTE LA SEDINTELE CONSILIULUI LOCAL //ll  M-AS IMPLICA DACA AR EXISTA
TRANSPARENTA //ll MERG LA VOT, PLATESC IMPOZITE, TAXE, MA CONFORMEZ DISPOZITIILOR ///I NU MA POT IMPLICA //// NU AM VOIE PRIN
PRISMA MESERIEI //l/  NU AM VOIE SA FAC POLITICA, NU STIU CUM AS PUTEA SA MA IMPLIC  //// NU MA POT IMPLICA DIN CAUZA SANATATII /lll  NU
MAI POT, SUNT IN VASTA ////  NU STIU PENTRU CA NU FAC PARTE DIN NICI UN PARTID ////  NU TE POTI IMPLICA ATATA TIMP CAT TOTUL ESTE POLITIC
ORGANIZAT,NU ESTE IN INTERESUL CETATEANULUI ////  NU VAD SOLUTIA DATORITA FAPTULUI CACI CARTILE SUNT FACUTE INAINTE DE ALEGERI  //ll
NUMAI PRIN VOT ////  ORGANIZARE DE REFEREMDUM LOCAL ///I  PARTICIP LA CURATENIE, LA ACTIVITATI GOSPODARESTI //ll PARTICIPARE LA
SEDINTE ////  PE PARTEA DE MEDIU SA SE FACA ZONE DE COMPOSTARE S| ZONE IN CARE SA POTI MERGE SA DUCI MATERIALE RECICLATE /Il
PETIITI, RECLAMATII  //ll  PLATIND TAXE //// POMPIER, CU CETATENII, CU PREVENIREA //// PREZENTA LA CONSILII //ll PRIN AJUTAREA OMULUI
/Il PRIN COMUNICARE DIRECTA CU PRIMARIA  //ll  PRIN CONTACT DIRECT CU PERSOANELE PE CARE LE CUNOSC ///l PRIN EXEPLUL PERSONAL ///
PRIN PARTICIPAREA LA ALEGERI ////  PRIN RESPECTAREA LEGISLATIEI ///I  PRIN SEMNALAREA PROBLEMELOR PRIN APLICATIA PE MOBIL PE CARE O
AM LA DISPOZITIE //ll  PRIN SESIZAREA DISFUNCTIONALITATILOR //// PRIN VOLUNARIAT, PRIN RESPECTAREA LEGILOR SI NORMELOR, MENTINEREA
CURATENIEI, PRIN SPIRIT CIVIC  ///l  PRIN VOLUNTARIAT //l/ SA CANDIDEZ SA AJUNG CONSILIER //// SA MA IMPLIC IN CEEA CE PRIVESTE
CURATENIA IN COMUNA //l/  SA PARTICIP LA SEDINTELE DIN PRIMARIE ///l SA PARTICIP LA TOATE CHEMARILE AUTORITATILOR LOCALE /lll  SA
VORBESC CU OAMENII  //l/  SONDAJE CU PRIVIRE LA ANUMITE DECIZII CARE SE IAU PENTRU COMUNITATE SI SA FIE CERUTA S| PAREREA CETATENILOR
/Il SPRIJIN CAND SE CERE LA CURATENIE ///l STATUTUL NU IMI PERMITE IMPLICAREA LA NIVEL POLITIC //Il  SUNT CONSILIER LOCAL /lll  SUNT
DEJA IMPLICATA PRIN PROIECTE SI VOLUNTARIAT //l/  UN SFAT O VORBA BUNA ////  VOLUNTARIAT, SA AJUT ANUMITE FUNDATII PT AJUTAREA
BATRANILOR //

Cind intrebarea se refera la implicarea in guvernarea locala, raspunsurile
prezinta o dispersie si mai accentuata. Aici se remarca:

1. Sesizarea autoritatilor. Frecventa cu care se repeta acest tip de
raspuns este semnificativa — o mare parte a cetatenilor considera ca
datoria lor se rezuma la a sesiza aspecte negative pe care
autoritatile sunt obligate sa le remedieze.

2. Voluntariatul (pentru cauze caritabile). O parte semnificativa a
cetatenilor ar raspunde la chemarea unor entitati (administrative sau
ONG-uri) de a pune in practica un imperativ al dezvoltarii locale.

3. Cei care se rezuma la indatoririle cetatenesti minimale (plata taxelor

si impozitelor, mersul la vot, respectarea regulilor comunitare etc.)

Raspunsurile la Q16 si Q17 (intrebari, in esenta, de cercetare calitativa)
reflecta un ,conservatorism dur” al societatii romanesti. Roméanii au ramas cu
reflexul statului ca esafodaj institutional care trebuie sa rezolve totul. Calitatea
de bun cetatean este data, in aceasta paradigma, de respectarea indatoririlor
si de raportarea disfunctionalitatilor. Implicarea activa (in special prin

mijloacele online) este minora.
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Q18. in privinta campaniilor de interes public, opiniile sunt impdrtite.

Unii oameni sunt de acord cu aceste campanii de interes public prezentate in mass media.
Altii, dimpotrivd, sunt impotriva acestor campanii de interes public.

Dvs cu care din aceste doud opinii sunteti mai degrabd de acord?

NS / NR

Sunt IMPOTRIVA
campaniilor
de interes public

1 Sunt DE ACORD

cu campaniile
de interes public
85

Q20. inprivinta aparitiei unor persoane foarte cunoscute in campaniile de interes public, opiniile sunt impdrtite.

Unii oameni considerd cd prezenta unor astfel de persoane foarte cunoscute creste eficienta campaniilor de interes public.

Altii, dimpotrivd, considerd cd prezenta unor astfel de persoane foarte cunoscute scade eficienta acestor campanii de interes public.
Dvs. cu care din aceste doud opinii sunteti mai degrabd de acord?

NS /NR

Prezenta unor astfel de
persoane foarte cunoscute
CRESTE EFICIENTA
campaniilor de interes
public
73

Prezenta unor astfel de
persoane foarte cunoscute
SCADE EFICIENTA
campaniilor de interes
public
21

Pachetul de intrebari Q18-Q20 sondeaza perceptiile asupra campaniilor de
interes public.
Dupa cum se observa in diagramele de la Q18 si Q20, n randul
respondentilor existd o opinie pozitiva net majoritara in favoarea campaniilor
de interes public (85% de acord, 11% impotriva), dar, foarte interesant, o
parere mai proasta (73% de acord, 21% impotriva) despre eficienta acestor
campanii Tn cazul in care acestea sunt construite cu sprijinul unor ,persoane
foarte cunoscute”.
Sa remarcam:

1. Intrebarea ,Sunteti de acord cu prezenta in mass media a campaniilor

de interes public?” are, din start, o conotatie pozitiva. Ea pregateste, de
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fapt, intrebarile urmatoare. La Q18, cifra interesantd este cea a
respondentilor care NU sunt de acord (11%) cu prezenta acestor
campanii in mass media. Acesti 11% reprezintd nucleul dur al
,neimplicatilor”, al celor care considera ca statul/comunitatea nu trebuie
sd se amestece 1in viata individului nici macar la nivelul
informarii/sensibilizarii pe o anumita tema de interes public.

2. Distributia raspunsurilor la Q20 este interesantd pentru ca, in teoria
relatiilor publice si a publicitatii, se considera, axiomatic, ca aparitia
intr-o campanie a unei personalitati cunoscute este de natura sa
creasca eficienta acelei campanii. Desigur, aceasta teorie a fost
elaborata in Occident, cu multe decenii in urma. Este posibil, deci, ca
intre timp sa fi aparut interpretari mai nuantate, despre care sa nu stim.
Important este ca, in Romania de astazi, un segment semnificativ
(21%) al cetatenilor este de parere ca asocierea cu o personalitate
scade eficienta campaniilor publice. Putem formula cateva explicatii:

a. Hipertrofierea publicitatii (in special la televiziuni) si aparitia in
clipuri publicitare comerciale a fel de fel de personalitati (care,
evident, castiga bani din aceste aparitii) a generat dubii mari cu
privire la sinceritatea implicarii unor personalitati intr-o
campanie.

b. Tn ultima vreme, a existat o polarizare politicd a personalitatilor
publice. De aici, un plus de neincredere de naturd politica. in
Romania, in acest moment, nu par sa existe personalitati
publice credibile fatd de campaniie de interes public, pe orice

tema ar fi acestea.

Sa examinam acum raspunsurile la intrebarea Q19.

— -
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Q19. Care sunt domeniile de interes pentru Dvs. unde ati dori sd existe mai multe mesaje de interes public?

Intrebare deschisa. Foarte multe categorii distincte. Cele mai relevante / semnificative raspunsuri
Avem de-a face cu o distributie foarte diversa de raspunsuri. Practic toate domeniile de activitate ale societatii sunt mentionate.
De departe, cele mai des mentionate domenii sunt sanatatea si educatia.

Alte domenii des mentionate:

infrastructura

drumurile

administratia locala

agricultura

economia & investitiile

locurile de munca

energia

preturile

asistenta sociala

Tngrijirea varstnicilor

curatenia publica

transparenta folosirii banilor publici

taxele si impozitele

comunicarea cu cetatenii

pensiile

vaccinarea anti-Covid

Alte domenii mentionate: calitatea vietii, fondurile europene, cultura, divertismentul, justitia, armata, siguranta cetatenilor, mediul Tnconjurator, sportul, turismul, politica

Dupa cum se vede, domeniile mentionate masiv sunt sanatatea si educatia.
Este explicabil, prin faptul ca in aceste domenii, in ultimii doi ani, s-au
petrecut evenimentele cele mai spectaculoase (pandemia Covid-19 si scoala
online). Populatia a perceput aceste domenii ca prioritare pentru mesajele de
interes public pentru ca domeniile respective au parut a fi foarte vulnerabile.
Criticile taioase la adresa sistemului public de sanatate, precum si gripajele
din sistemul de educatie au adus respectivele domenii in topul agendei media
si, implicit, al agendei publice. Este, se vede, un reflex superficial al
interesului populatiei.

Prin contrast, elemente mai profunde si care ar fi trebuit s& suscite mai mult
interes — locurile de munca, preturile, taxele si impozitele, pensiile, energia

sau transparenta institutiilor publice — apar mentionate in proportie mica.

4. Perceptii asupra consumului de informatii din mass media

Pachetul de intrebari Q21-Q31 sondeaza declaratile asupra intensitatii
consumului media. Vom discuta mai intai diagrama sintetica, dupa care vom

reveni la cateva intrebari particulare care prezina caracteristici interesante .

— -
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Q21 ... Q31 Intensitatea consumului diverselor tipuri de mass media
Cat de des consumd urmdtoarele tipuri de mass media?
M Zilnic B De cateva ori pe sapt. # De cateva ori pe luna # O data pe luna sau mairar H Deloc / NS/ NR

o% 10% 20% 20% a0% s0% 60% 70% s0% a0% 100%
w s

Internet

Stirila TV

Facebook

Stiri pe Internet

Radio

Stiri la radio

Platforme de video sharing

Ziare in format online

Instagram

Ziare in format tiparit

Conform distributiei raspunsurilor din diagrama de mai sus, se disting trei
categorii de media, in functie de intensitatea consumului:
1. Un consum frecvent de peste 60% (cumulat, de la ,zilnic” la ,de cateva
ori pe luna”). Aici se incadreaza, in ordine, televiziunea (74% zilnic,
85% frecvent), internetul (71% zilnic, 80% frecvent), stirile tv (67%,
83%), facebook (58%, 71%) si stirile pe internet (46%, 70%).
2. Un consum frecvent intre 35% si 60%. Aici se incadreaza radioul
(44%, 58%), stirile la radio (41%, 56%), platformele de video sharing
(36%, 58%) si ziarele online (25%, 50%).
3. Un consum frecvent sub 35%. Aici se incadreaza platforma Instagram
(22%, 34%) si ziarele in format fizic (7%, 23%).
Chiar daca, la prima vedere, clasamentul este dominat de televiziune, o
privire mai atenta ne arata ca zona online (internet, stiri pe internet, facebook,
platformele de video sharing, instagram si ziarele online) depasesc lejer
mijloacele de comunicare in masa clasice. Roménia a depasit, deci, nu doar
era mass media tiparite si era radioului, ci e pe cale sa depaseasca si era
televiziunii.

Sa vedem, acum, cateva particularitati ale consumului de media.

— -

WWW. poca.ro 19



* * K
+ #
* b

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

* *
L 4

N i ! Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA Compe':em’:a face d1ferent_a 2014-2020
.
De obicei, cdt de des faceti urmdtoarele activitdti?
Q25. Va uitati la televizor
100%
80%
60%
40%
20%
8 3 7 8 5
o Lo .
Zilnic De cateva ori De cateva ori O data pe luna Deloc NS /NR
pe saptamana pe luna sau mai rar
DES RAR FOARTE RAR / DELOC
82% 3% 15%
De obicei, cdt de des faceti urmdtoarele activitdti?
Q27. Folositi Internetul
100%
80%
60%
40%
17
20%
' - 1IN 0
0% o S [Foe ]
Zilnic De cateva ori De cateva ori O data pe luna Deloc NS / NR
pe saptamana pe luna sau mai rar
DES RAR FOARTE RAR / DELOC
79% 1% 20%
De obicei, cdt de des faceti urmdtoarele activitdti?
Q30. Folositi Facebook
100%
80%
60%
40%
9 17
20%
’ : Hl
o [
Zilnic De cateva ori De cateva ori O datd pe luna Deloc NC (Nu foloseste NS /NR
pe saptamana pe luna sau mai rar Internetul)
DES RAR FOARTE RAR / DELOC
69% 2% 29%
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in prima din cele trei diagrame de mai sus, se observd o distributie
cvasiexponentiala a raspunsurilor: practic, procentajele celor care urmaresc
posturi tv scad constant o data cu scaderea frecventei de urmarire. Asta
inseamna ca, inca, televiziunea are o putere mare de atractie pentru
cetateanul roman.

in privinta mediilor online (am reprodus aici, pentru simplificare, doar
Jinternetul” si facebook), se constatd o distributie polarizatd, caracteristica
unor medii in dezvoltare. Polarizarea este mai evidenta la facebook, canal

media mai nou si mai putin uzitat decat internetul (in general).

Q34. Care este televiziunea de la care vd informati cel mai des
cu privire la subiectele de interes public din Romdénia, dintre urmdtoarele?

0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

eroTv | : -
I 4
I >

I 1>

I ©

I -

[

[ P

B1Tv |0

Ata |1

Romania TV

Digi 24
Antena 1
Antena 3

Realitatea TV
TVR 1

Kanal D

Nu ma uit
la televiziuni de stiri
NS/ NR 2

in privinta televiziunii favorite pentru subiectele de interes public, se
detaseaza televiziunea privatd cu caracterul cel mai generalist — Pro TV
(29%). Urmeaza cinci posturi private care sunt mai degraba specializate pe
stiri, dar au si multe emisiuni generale (Roméania TV — 14%, Digi 24 — 12%,
Antena 1 — 12%, Antena 3 — 9% si Realitatea TV — 7%). Postul public de
televiziune, cu acoperire nationald, TVR 1, este indicat doar de 4% dintre
respondenti. Este un procentaj care ar trebui s& dea de gandit, intrucit el se

sustine pe bani publici!

— -
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Sa vedem acum in ce masura cetatenii Romaniei interactioneaza cu alte tipuri

de comunicare, avand ca tema subiecte de interes public.

Q32. In ultima perioadd, ati primit sau nu
pliante, flyere si alte materiale informative cu informatii de interes public?

100%

7
0
-~
Da, de multe ori Da, de cateva ori Da, o singura data Nu NS / NR
DA NU
25% 75%
Q33. In ultima perioadd, ati participat sau nu
la intélniri, evenimente si workshopuri privind informatii de interes public?
100%
80%
0%
0%
0%
2 4 3 0
Da, de multe ori Da, de cateva ori Da, o singura data Nu NS / NR
DA NU
10% 90%

Distributiile raspunsurilor la Q32 si Q33, prezentate mai sus, indica o foarte
slabainteractiune intre cetateni si institutile administrative. Doar 25% dintre
respondenti afirma ca au primit pliante, flyere sau alte materiale tiparite si
doar 10% au participat la Tntalniri, workshop-uri sau evenimente privind
informatii de interes public.

in momentul in care, conform raspunsurilor la Q04, Q16 si Q17, cetatenii
prefera interactiunea directa cu autoritatile, faptul ca doar 10% declara ca au

participat la asemenea intalniri este de natura sa ridice semne de intrebare

— -
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asupra strategiilor de comunicare ale institutiilor administrative. Aceasta

inadecvare este vizibila si in raspunsurile la Q36 (de mai jos).

5. Perceptii asupra comunicarii Departamentului de Dezvoltare

Durabila a Guvernului Romaniei

Q35. in cadrul Guvernului Romaniei existd Departamentul pt. Dezvoltare Durabild, care urmdreste aplicarea politicilor de dezvoltare durabild
in Romadnia. Dvs. ce tip de informatii v-ar pldcea sd regdsiti pe site-ul acestei institutii, aflat la adresa dezvoltaredurabila.gov.ro?
Intrebare deschisi. Foarte multe categorii distincte. Cele mai relevante / semnificative raspunsuri

Avem de-a face cu o distributie foarte diversa de raspunsuri. Practic toate domeniile de activitate ale societatii sunt mentionate. Dintre sutele de raspunsuri distincte,
aproape nici unul nu are de-a face cu obiectul de activitate al DDD, ci mai degraba cu toate domeniile generale de activitate publice / ministerele ce compun Guvernul.
Accentul se pune indeosebi pe dezvoltare economica si pe proiecte de modernizare a tarii. Termenul de dezvoltare este inteles de catre populatie in sensul clasic, materialist,

de “constructie”, “modernizare”, “combatere a subdezvoltarii”, “iesire din saracie”, “crestere economica”, “cresterea bunastarii prin exploatarea naturii”.
In réspunsuri practic nu existd componenta post-materialistd de “durabilitate”.

n continuare, o serie de raspunsuri ilustrative:

ACTIVITATEA DESFASURATA IN COMUNA SI IN TARA //ll  AGRICULTURA //ll  APICULTURA /Il AS VREA SA VAD STRATEGII PE TERMEN LUNG 5 10 15 20 DE ANI
RAPOARTE CARE SA ATESTE PROGRESE PE FIECARE STRATEGIE IN PARTE CINE A INITIAT O SI CINE ESTE RESOPONSABIL EVOLUTIA IN TIMP  //ll  AUTOSTRAZI SPITALE

/Il CANALIZARE /lll CEEA CE SE INTAMPLA IN TARA CUM DECURG TREBURILE FINANCIAR MEDICAL S| TOT CEEA CE ESTE IMPORTANT SI NE PRIVESTE PE TOTI //l]
DESFACEREA PIETEI DE CEREALE PENTRU MICI PRODUCATORI ///I DESPRE CE SE INTAMPLA IN ROMANIA DESPRE CE SE MAI DEZVOLTA IN ROMANIA ///l DESPRE CE
URMEAZA SA FACA GUVERNUL CE LEGI SA IMPLEMENTEZE //// DESPRE INFRASTRUCTURA //l/ DESPRE INVESTITILE CARE SE VOR FACE //l/ DESPRE PROIECTE CARE
SE INCEP SI SUNT FINALIZATE //II DESPRE RECICLARE //// DEZVOLTARE PRODUCATORILOCALI //ll DEZVOLTARE RURALA //// DEZVOLTAREA AFACERILOR /lll
DEZVOLTAREA DRUMURILOR INDUSTRIILOR A AGRICULTURII  ///I DEZVOLTAREA INAVATAMANTULUI /I DEZVOLTAREA LOCALITATII INFRASTRUCTURA SI INVESTITII /il
DEZVOLTAREA ROMANIEI PE PLAN ECONOMIC //// DEZVOLTAREA RURALA INFRASTRUCTURA //// DEZVOLTAREA TARII SI A INDUSTRIEI A LOCURILOR DE MUNCA //lI
DOMENIUL FINANCIAR /l// ECONOMICE //// ECONOMIE //I/l EDUCATIE [/l ENERGIE GAZ /ll/ FELUL IN CARE OAMENII POT AVEA ACCES LA INFORMATII /il
FONDURI EUROPENE //l/  IMPLICAREA AUTORITATILOR PT DEZVOLTAREA ROMANIEI //// INFO JOBURI //l/ INFORMATII CU PRIVIRE LA PROIECTE EUROPENE //ll
INFORMATII DE INTERES PUBLIC //// INFORMATII DESPRE DRUMURI DESPRE FOLOSUL OAMENILOR //// INFORMATII DESPRE POLITICA ISTORIE S| GEOGRAFIE LUCRURI
LEGATE DE DESIGN VESTIMENTAR S| DESIGN AL CASEI //l/ INFORMATII DESPRE PROIECTELE DIN TOATE DOMENIILE //l/ INFORMATII DESPRE RAZBOI //ll INFORMATII
DESPRE REZOLVAREA PROBLEMEI PRETURILOR SI FACTURILOR ////  INFORMATII DIN VIATADE ZI CU ZI /l/l  INFORMATII GENERALE //Il INFORMATII LOCALE //ll
INFRASTRUCTURA ///l  INFRASTRUCTURA RUTIERA //l/  INFRASTRUCTURA TURISM LOCURI DE MUNCA //l/ INFRASTRUCTURA URBANIZARE //// INVESTITII /ll]
LOCURI DE MUNCA //ll  LOCURILE DE MUNCA CE SE IUNTAMPLA IN TARA SI IN LOCALITATEA UNDE LOCUIESC SA ISI FACA POLITIA TREABA /ll/  MULTE DESPRE
INFRASTRUCTURA ////  PLANUL DE INVESTII DE VIITOR //// POLITICE ECONOMICE //// PROGRAME DE INTERES PUBLIC //// PROIECTE AGRICOLE ///I PROIECTE
EUROPENE MODALITATEA DE ACCESAREA A FONDURI EUROPENE //// PROIECTE LOCALE ///I PROIECTE VERZI ENERGIE VERDE AGRICULTURA ARTA //// PROIECTELE
PORNITE IN TARA S| VIITOARE PROIECTE POSIBILITATEA DE IMPLICARE A CETATETANULUI IN VOLUNTARIAT //// REVIGORAREA INDUSTRIEI /l/l SANATATE /Il

SISTEME DE IRIGARE //ll SOCIALE POLITICA ///l STADIUL LUCRARILOR IMPORTANTE DE INFRASTRUCTURA DIN ROMANIA ///l STATISTICA /lll STATISTICI DESPRE
MEDIU STATISTICI DE URBANIZARE //// STIRI ///l  SUBVENTII AGRICULTURA //ll SUSTINEREA PERSOANELOR CU DIABILITATI //// TERENURI SI SUBVENTII /ll/
TOATE PROIECTELE GUVERNULULI //ll  VIATA SOCIALA /il

Nu avem nimic de adaugat la comentariul din Livrabilul C. Nu exista, practic,
raspunsuri care sa vizeze conceptul de dezvoltare durabila. Se poate spune,
insa, ca diversitatea raspunsurilor este si un rezultat al lipsei de comunicare a
autoritatilor.

,Dezvoltarea” este inteleasa in acceptiunea clasica de ,constructie”, ,crestere
economica”, eventual ,modernizare”. Componenta post-materialista de
,2durabilitate” nu e prezenta in raspunsuri. Raspunsurile la aceasta intrebare

trebuie corelate cu cele de la Q42.
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Q42. Dintre urmdtoarele, care sunt cele trei teme care vd intereseazd cel mai mult sd le vedeti intr-o campanie de comunicare
pe televizor sau pe Internet privind dezvoltarea durabiléd a Romaniei? RASPUNSURI MULTIPLE // MAXIM TREI ALEGERI

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Combaterea abandonului scolar 45

Promovarea educatiei de calitate _ 43
Eradicarea sariciei _ 41
Agricultura sustenabili _ 32
Protectia mediului inconjurator (terestru si acvatic) _ 30
Combaterea poluérii _ 22
Combaterea risipei alimentare _ 18
Combaterea risipei energiei electrice _ 18
Inegalititi sociale _ 10
Combaterea risipei apei - 8
Economia circulara - 6
Combaterea inegalitdtii de gen - 5
Institutii eficiente . 3

Multiculturalism . 2

Fata de intrebarea deschisa Q35, intrebarea Q42 ofera respondentilor optiuni
intre temele de dezvoltare durabila prezente in SNDD. Din distributia
raspunsurilor si cumularea temelor congruente, rezultd ca domeniile care
suscita cel mai mare interes sunt:
1. Educatia (combaterea abandonului scolar + promovarea educatiei de
calitate), scor cumulat 45+43=88 p.
2. Mediul finconjurator (protectia mediului + combaterea poluarii +
combaterea risipei apei), scor cumulat 30+22+8=60 p.
3. Saracie si inegalitate (eradicarea saraciei + inegalitati sociale +
inegalitatea de gen), scor cumulat 41+10+5=56 p.
4. Agricultura si alimentatie (agricultura sustenabila + combaterea risipei
alimentare), scor cumulat 32+18=50 p.

Celelalte domenii, dupa cum se vede, sunt de interes mai scazut.

— -
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Q36. Cum v-ar pldcea cel mai mult sd aflati despre proiectele de dezvoltare durabild
realizate de cdtre Departamentul de Dezvoltare Durabild din cadrul Guvernului Romdéniei?

9
R

10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prin pagina de internet a institutiei, 22
dezvoltaredurabila.gov.ro

Prin pagina de Facebook a institutiei

Prin intermediul unor pliante pe care sa le
primiti acasa

Fata in fata, prin intermediul unor Tntalniri
(workshopuri)

Prin email

Prin intermediul unor flyere pe care sa le
primiti Tn locuri publice

Alta

NS/ NR 5

in privinta modalitatilor de comunicare a Departamentului de Dezvoltare
Durabild din cadrul Guvernului Romaéniei, respondentii prefera categoric
comunicarea online: pagina de internet a institutiei 22%, pagina de facebook
21%, e-mail 11%, ceea ce inseamna, cumulat, 52%. Comunicarea prin
tiparituri (pliante, flyere) este preferata de 22% dintre cei chestionati.

Este interesant ca 15% ar prefera o comunicare directa, fata in fata, in cadrul
unor intalniri/workshop-uri.

SE observa, prin corelarea cu raspunsurile la intrebari anterioare, ca
respondentii manifesta un fel de schizoidie: pe de o parte insista pe eficienta
intalnirilor fata in fata (Q04), pe de alta parte prefera comoditatea comunicarii
online. Poate ca o solutie ar fi organizarea unor intélniri pe platforme video
(zoom, webex, google-meet), care sa permita atat interactivitate in timp real,

cat si comoditatea comunicarii online.

— -
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Q37. Cat de interesat sunteti sd primiti pe email un newsletter periodic
de la Departamentul de Dezvoltare Durabild?

100%

2o 13
Foarte Destul de
interesat interesat
INTERESAT
44%

33
Destul de putin Foarte putin
interesat interesat

NEINTERESAT
54%

NS / NR

Cei mai multi respondenti (54%) sunt neinteresati de un newsletter periodic,

transmis pe e-mail de DDD. Cu mare probabilitate, multi dintre cei 31%

,2destul de interesati” au dat un raspuns conformist. Observand evolutiile din

spatiul public al comunicarii din ultimii 30 de ani, opinam ca newsletter-ul este

o modalitate de comunicare al cérei public-tintd nu depaseste 20%.

Q39 ... Q41. Ce personalitdti publice considerati cd sunt potrivite sd prezinte mesaje
in campanii de promovare a dezvoltdrii durabile, pe urmdtoarele teme de interes?
Intrebare deschisa. Foarte multe categorii distincte. Cele mai relevante / semnificative raspunsuri

Q39. Educatie

Actualul Ministru al Educatiei / Sorin Campeanu (13%)
Profesori / Cadre didactice (5%) [GENERIC]

Fosti Ministri ai Educatiei
Ecaterina Andronescu (3%)
Daniel Funeriu

Andrei Marga

Alti lideri politici populari

Klaus lohannis (1%)

Gabriela Firea (1%)

George Simion (1%)

Mircea Geoana / Alexandru Rafila / Rares Bogdan

Alte personalitati publice
Andra Maruta / Simona Halep / Dan Puric
loan Aurel Pop / Tudor Chirild / Andreea Esca / Shelly

Q40. Mediu si Schimbari climatice

Actualul Ministru al Mediului / Barna Tanczos (7%)

Prezentatori meteo / Meteorologi
Florin “Busu” Busuioc (4%)
Meteorologi (1%) [GENERIC]
Romica Jurca (1%)

Elena Mateescu

Sefa de la ANM

Activisti de mediu

Specialisti de mediu (3%) [GENERIC]
Octavian Berceanu (1%)

Activisti de mediu (1%) [GENERIC]

Oameni politici

Gabriela Firea / George Simion / Emil Constantinescu
Emil Boc / Alexandru Rafila / Raed Arafat

Klaus lohannis / Diana Sosoaca

Vedete media

Andra Maruta / Teo Trandafir / Andreea Esca
Andi Moisescu / Smiley / Dragos Bucur

WWW.pOCa.ro

Q41. Sanatate

Actualul Ministru al Sanatatii / Alexandru Rafila (27%)
Raed Arafat (9%)

Medici / Doctori / Specialisti in domeniu (6%) [GENERIC]

Monica Pop (1%)
Oana Cuzino (1%)
Adrian Streinu Cercel
Alexandra Tatanache
Nelu Tataru

Leon Danaila

Vlad Voiculescu

Vlad Ciurea

Carmen Turcanu

George Becali / Diana Sosoaca / Klaus lohannis
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Pachetul de intrebari Q39-Q41 sondeaza parerile referitoare la personalitatile
care ar putea fi asociate unor campanii de interes public pe Educatie, Mediu
si Sanatate.

Dupa cum am aratat (Q18 si Q20), asocierea unor campanii de interes public
cu diverse personalitati este perceputa ca fiind mai putin eficienta decéat o
campanie ,alba”, fara asocierea unei personalitati.

Raspunsurile (deschise) la Q39-Q41 denoté clar lipsa unor personalitati
marcante si credibile pentru un segment larg de populatie in domeniile
respective. O oarecare concentrare a raspunsurilor apare in domeniul
Sanatatii, acolo unde pandemia Covid19 a impus mai multi lideri de opinie.

O trasatura generala este aceea ca ministrul aflat in functie este considerat
mai credibil decat orice alt specialist. O alta trasatura este aceea ca
respondentii prefera (cumulat) mai degraba lideri ,pitoresti” sau politicieni,
care fac spectacol (Diana Sosoaca, George Becali, Florin Busuioc, Andra

Maruta, Simona Halep, George Simion etc.), nu specialisti seriosi.

— -

WWW. poca.ro 27



