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Analiză
„Evoluții în timp ale indicatori subiectivi vs. indicatori naționali – Turism”
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Livrabil
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ACTIVITATEA A9
Elaborarea a minim 50 de barometre de opinie periodice realizate prin 
sondarea percepției publice si dezvoltarea unor module pentru analize mixte – 
combinații de indicatori hard si indicatori noi
SUBACTIVITATEA A9.2. Elaborarea periodică a unei lucrări narative de prezentare și informare bazată pe materialele de tip flash – news.

Elaborat de: Costin Ciobanu, Expert analiză indicatori subiectivi de tip economic
Data: 			30/06/2022
Locul de desfășurare: 	București

Denumire proiect: 	“România durabilă” - Dezvoltarea cadrului strategic
 			și instituțional pentru implementarea 
 			Strategiei Naționale pentru Dezvoltarea Durabilă a României 2030”
Cod proiect: 		SIPOCA 613

În cadrul Obiectivului nr. 8 “Muncă decentă și creștere economică”, Strategia Națională pentru Dezvoltarea Durabilă a României 2030 (p. 56) vorbește, ca scop general, despre susținerea unui “turism durabil care creează locuri de muncă și promovează diversitatea culturală, produsele locale și respectul pentru tradiții și mediul în care trăim”. Ca ținte pentru 2030, aceeași Strategie (p. 59) aduce în discuție “realizarea unui turism competitiv pe termen lung, dezvoltarea agroturismului, ecoturismului, turismului rural, balnear și cultural și îmbunătățirea imaginii României ca destinație turistică”.
În această analiză, vom investiga, din perspectivă comparativă, subiectul turismului, unul important, după cum am văzut, pentru îndeplinirea țintelor de dezvoltare durabilă ale României. Tema va fi analizată atât cu ajutorul datelor obiective, cât și subiective. Datele obiective sunt furnizate de către Institutul Național de Statistică (INS) și se referă la indicatori precum: 1) capacitatea de cazare turistică existentă în România; 2) înnoptările în structurile de cazare turistică; 3) indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică; 4) sosiri ale vizitatorilor străini în România; 5) plecări ale vizitatorilor români în străinătate; 6) situația structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare turistică; și, în fine, 7) forța de muncă din industria turismului. 
Perspectiva obiectivă va fi combinată cu cea subiectivă, pentru care vom face apel la datele din sondajul de opinie RD31[footnoteRef:1] realizat în cadrul proiectului “România Durabilă”. Astfel, vom putea vedea ce cred românii despre turismul din țară. Ulterior, vom căuta să înțelegem dacă aceste evaluări pot fi explicate cu ajutorul factorilor socio-demografici. Mai mult, vom investiga dacă aspecte obiective la nivel individual privind turismul pot explica evaluări generale și subiective despre fenomen. În fine, vom merge mai departe pe firul analizei și vom analiza, cu ajutorul modelelor econometrice, dacă percepțiile despre turism se corelează cu percepții mai generale, precum cea legată de mersul lucrurilor în țară. [1:  Sondaj de opinie reprezentativ pentru populația adultă neinstituționalizată a României, realizat pe un eșantion de 1,002 persoane, în perioada 2 - 10 decembrie 2021. Eșantion stratificat bistadial cu selecție probabilistică a persoanelor. Datele au fost culese prin interviuri telefonice (CATI). Eroarea maximă de eșantionare, la un nivel de 95%, este de  3,2%. S-a realizat ponderarea proporțională iterativă (Raking/Rim) a datelor pentru corectarea probabilităților inegale de selecție și pentru ajustarea ratelor neuniforme de non-răspuns. Criteriile de ponderare: sex, vârstă, educație, etnie, ocupație, regiune și mărimea localității.] 


Ce spun datele obiective
În Figura 1 avem evoluția capacității de cazare turistică în România pentru perioada 1990 – 2021, conform datelor INS. Așa cum arată INS, indicatorul surprinde numărul de locuri de cazare de folosință turistică înscrise în ultimul act de recepție, omologare, clasificare al unității de cazare turistică, exclusiv paturile suplimentare care se pot instala în caz de necesitate. În 1990, în România erau 353236 locuri de cazare turistică, iar acest număr s-a redus constant până în 2002, la 272596 locuri. Ulterior, numărul de locuri a crescut anual, cu excepția reducerii din perioada crizei economice din 2011 – 2012, ajungându-se în 2021 la 364507 locuri, peste nivelul din 1990. Aceste date scot în evidență reziliența sistemului turistic și felul în care sectorul s-a regenerat după prăbușirea din anii 1990.

Figura 1: Capacitatea de cazare turistică existentă în România
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În Figura 2, avem situația înnoptărilor în structurile de cazare turistică. Potrivit INS, înnoptarea turistică este intervalul de 24 de ore, începând cu ora hotelieră, pentru care o persoană este înregistrată în evidența spațiului de cazare turistică și beneficiază de găzduire în contul tarifului aferent spațiului ocupat, chiar dacă durata de ședere efectivă este inferioară intervalului menționat. 
Figura 2: Înnoptările în structurile de cazare turistică
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Așa cum se poate vedea în Figura 2, distingem între numărul total de înnoptări și numărul de înnoptări pentru turiști români, respectiv străini. În ceea ce privește numărul total, în 1990, am avut 44,55 milioane înnoptări, pentru ca acest număr să se reducă constant până în 2010 (16,05 milioane), pentru ca el să crească apoi până la 30,09 milioane în 2019, anul dinainte de pandemie. Efectul pandemiei de COVID-19 este foarte vizibil, astfel că în 2020 am avut doar 14,58 milioane înnoptări, iar în 2021 20,84 milioane înnoptări. Dinamica este una foarte similară pentru înnoptările turiștilor români și străini. În 2019, de exemplu, aveam 24,8 milioane de înnoptări pentru turiștii români și 5,29 milioane de înnoptări pentru turiștii străini, ceea ce înseamnă că 82,4% din înnoptări în anul dinainte de pandemie, 2019, erau asigurate de către turiștii români.
Ca pas următor, am analizat indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică. Rezultatele pot fi vizualizate în Figura 3. Conform Institutului Național de Statistică, indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică în funcțiune se calculează prin raportarea numărului de înnoptări realizate, la capacitatea de cazare turistică în funcțiune, din perioada respectivă.
Figura 3: Indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică
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Figura 3 scoate în evidență următoarele aspecte: de la 46,7% în 1992, indicele a scăzut la 25,2% în 2010, anul măsurilor masive de austeritate. În 2019, anul dinaintea pandemiei, indicele a crescut la 33,9%. În 2020, indicele era de 22,8%, iar în 2021, de 26,3%. Dincolo de aceste variații anuale, ceea ce se remarcă în Figura 3 este scăderea semnificativă din ultimele trei decenii a indicelui de utilizare netă a capacității de cazare turistică.
În Figura 4 analizăm numărul de sosiri ale vizitatorilor străini în România. Potrivit INS, vizitator internațional desemnează, din punct de vedere statistic, orice persoană care călătorește către o țară, alta decât aceea în care își are în mod obișnuit reședința, pentru o perioadă care să nu depășească 12 luni. În 2000, erau 5,26 milioane de străini care intrau în România. Acest număr a crescut constant, până la 12,81 milioane în 2019, pentru a se prăbuși (5,02 milioane în 2020 și 6,79 milioane în 2021) după izbucnirea pandemiei. Rămâne de văzut dacă dinamica pre-pandemie va continua odată ce amenințarea sanitară se va estompa.

Figura 4: Sosiri ale vizitatorilor străini în România
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Similar, am investigat plecările vizitatorilor români în străinătate, în perioada 2000 – 2021. Datele sunt prezentate în Figura 5. În oglindă cu ce se întâmplă cu sosirile de vizitatori străini, numărul de plecări ale vizitatorilor români în străinătate a crescut accelerat după anul 2000. În 2000, avem 6,39 milioane de persoane care au plecat în străinătate, pentru ca în 2019 numărul să ajungă la 23,07 milioane. În 2020 și 2021, numărul de români plecați s-a prăbușit: 9,51 milioane în 2020 și 11,64 milioane în 2021. După cum se poate foarte bine observa, numărul de români plecați în străinătate este mult mai mare decât numărul de vizitatori străini în țara noastră: de exemplu, în 2019, raportul era de 1,8.
Figura 6 analizează evoluția structurilor de cazare turistică în perioada 2008 – 2020, diferențiind între diferitele tipuri de structuri de cazare. Între 2008 și 2020, se observă o creștere importantă a numărului de pensiuni agroturistice, de la 1348 în 2008 la 3022 în 2020. O creștere se observă și în ceea ce privește numărul de hoteluri și moteluri, de la 1257 în 2008 la 1795 în 2020. Tendința crescătoare este prezentă și pentru pensiuni turistice, pentru vile turistice și bungalouri și, de asemenea, pentru alte structuri de cazare turistică.
Figura 5: Plecări ale vizitatorilor români în străinătate
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Figura 6: Situația structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare turistică
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Figura 7: Forța de muncă din industria turismului
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În fine, ultimul indicator obiectiv la care ne vom uita este cel al forței de muncă din industria turismului. Evoluțiile sunt prezentate în Figura 7. La nivel total, numărul total de salariați a crescut de la 324827 în 2014 la 450580 în 2019, în timp ce numărul de lucrători independenți era de 24548 în 2014 și de 30125 în 2019. În sectorul turismului, în 2019, erau 187953 femei salariate și 262627 bărbați salariați, adică 58,3% bărbați din totalul de salariați în anul de dinaintea pandemiei.

Ce spun datele subiective
Pentru a putea avea perspectiva oferită de datele subiective, vom face apel la datele de opinie publică generate în cadrul proiectului “România Durabilă”, mai exact ale barometrului RD31, realizat în decembrie 2021.
În Figura 8, care vizualizează principalele rezultate, câteva rezultate ies in în evidență. Românii au o abordare foarte critică față de turismul din țară. Astfel, doar 38% dintre români cred că locurile de muncă din turism sunt atractive. Mai puțin de un sfert dintre români (24%) sunt mulțumiți de activitatea statului de susținere a turismului. Din perspectivă comparativă, se vede că românii nu au o părere foarte bună despre turismul din țară, atunci când se raportează la cel din străinătate. Mai exact, numai 17% dintre români sunt de părere că turismul din România este de mai bună calitate decât cel din străinătate. Mai mult, doar 15% cred că turismul din România este mai ieftin decât cel din străinătate. Aceste percepții sunt importante, nu doar pentru că ele structurează comportamentul românilor în ceea ce privește turismul, dar și pentru faptul că aceste opinii sunt atât de clare. Sub aspect obiectiv, 72% dintre români raportează că au fost turiști cel puțin o dată în viață; în anul 2021, 43% dintre români spun că au fost turiști.

Figura 8: Evaluările românilor despre turism (sondajul  de opinie RD31)
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În continuare, pentru evaluările privind turismul din sondajul RD31, am căutat să vedem dacă factorii socio-demografici pot explica aceste opinii. Rezultatele, bazate pe modele econometrice, sunt prezentate în Tabelul 1.  Din analiza datelor, următoarele aspecte ies în evidență în Tabelul 1: cei cu educație primară (-28%) sunt mai puțin probabil să spună că au fost vreodată turiști, spre deosebire de cei cu venit mare (13%) – model 1; cei cu educație primară (-16%) sunt mai puțin probabil să fi fost turiști în 2021, spre deosebire de cei sub 40 ani (9%), de cei cu educație superioară (14%) și de cei cu venit mare (18%) – model 2; cei cu familii în străinătate (-8%) și cei din zona București – Ilfov (-14%) sunt mai puțin probabil să fie mulțumiți de activitatea statului pentru susținerea turismului – model 3; cei sub 40 ani (9%), cei cu venit mare (11%) și cei cu educație primară (8%) sunt mai probabil să afirme că turismul din România este mai ieftin decât cel din străinătate – model 5; cei cu educație primară (-15%) și cei cu educație superioară (-14%) sunt mai puțin probabil să spună că locurile de muncă din industria turismului sunt atractive – model 6. În general, capacitatea explicativă a acestor modele econometrice rămâne redusă.

Tabelul 1: Determinanți socio-demografici ai evaluărilor românilor despre turism (sondajul de opinie RD31)
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Ca pas următor, am investigat dacă evaluările obiective despre turism (experiența de a fi fost turist în general și în 2021, în special) au impact asupra evaluărilor subiective despre același subiect. În aceste estimări, factorii socio-demografici din Tabelul 1 sunt menținuți constanți. Rezultatele, disponibile în Figura 9, arată în principal două lucruri: 1) cei care au fost vreodată turiști sunt mai probabil  (8%) să afirme că locurile de muncă din turism sunt atractive; și 2) cei care au fost vreodată turiști sunt mai puțin probabil (-7%) să spună că turismul din România este de mai bună calitate decât cel din străinătate.
Figura 9: Impactul evaluărilor obiective despre turism asupra percepțiilor despre turism (sondajul de opinie RD31)
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Figura 10: Impactul evaluărilor privind turismul asupra evaluării privind direcția în care se îndreaptă România (sondajul de opinie RD31)
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Ca pas final al analizei, am căutat să vedem dacă evaluările românilor despre turism au impact asupra unor evaluări mai generale, precum cele referitoare la direcția în care se îndreaptă România. Rezultatele sunt prezentate în Figura 10, în care fiecare coeficient este rezultatul unei estimări și în care factorii socio-demografici din Tabelul 1 sunt menținuți constanți. În Figura 10, singurul rezultat care iese în evidență este cel potrivit căruia cei care sunt mulțumiți de activitatea statului pentru susținerea turismului sunt mai probabil (8%) să afirme că România merge într-o direcție corectă.

Scurte concluzii
În urma analizei, distingem câteva concluzii. Din perspectivă obiectivă, observăm următoarele aspecte notabile: 1) În 1990, în România erau 353236 locuri de cazare turistică, iar acest număr s-a redus constant până în 2002, la 272596 locuri; ulterior, numărul de locuri a crescut anual, cu excepția reducerii din perioada crizei economice din 2011 – 2012, ajungându-se astfel în 2021 la 364507 locuri de cazare, peste nivelul din 1990. Aceste date scot în evidență reziliența sistemului turistic și felul în care sectorul s-a regenerat după prăbușirea din anii 1990; 2) În 1990, am avut 44,55 milioane înnoptări, pentru ca acest număr să se reducă anual până în 2010 (16,05 milioane), pentru ca el să crească până la 30,09 milioane în 2019, anul dinainte de pandemie. Efectul pandemiei de COVID-19 este foarte vizibil, astfel că în 2020 am avut 14,58 milioane înnoptări, iar în 2021 20,84 milioane înnoptări; 3) În 2019, aveam 24,8 milioane de înnoptări pentru turiștii români și 5,29 milioane de înnoptări pentru turiștii străini, ceea ce înseamnă că 82,4% din înnoptări în anul dinainte de pandemie, 2019, erau asigurate de către turiștii români; 4) De la 46,7% în 1992, indicele de utilizare netă a capacității de cazare turistică a scăzut la 25,2% în 2010, anul măsurilor de austeritate. În 2019, anul dinaintea pandemiei, indicele a crescut la 33,9%. În 2020, indicele era de 22,8%, iar în 2021, de 26,3%. Dincolo de aceste variații anuale, ceea ce se remarcă este scăderea semnificativă din ultimele trei decenii a indicelui de utilizare netă a capacității de cazare turistică; 5) În 2000, erau 5,26 milioane de străini care intrau în România. Acest număr a crescut până la 12,81 milioane în 2019, pentru a se prăbuși (5,02 milioane în 2020 și 6,79 milioane în 2021) după izbucnirea pandemiei; 6) În 2000, avem 6,39 milioane de persoane care au plecat în străinătate, pentru ca în 2019 numărul să ajungă la 23,07 milioane. În 2020 și 2021, numărul de români plecați s-a redus dramatic: 9,51 milioane în 2020 și 11,64 milioane în 2021. După cum se poate foarte bine observa, numărul de români plecați în străinătate este mult mai mare decât numărul de vizitatori străini în țara noastră: de exemplu, în 2019, raportul era de 1,8; 7) Între 2008 și 2020, se observă o creștere importantă a numărului de pensiuni agroturistice, de la 1348 în 2008 la 3022 în 2020. O creștere se observă și în ceea ce privește numărul de hoteluri și moteluri, de la 1257 în 2008 la 1795 în 2020. Tendința crescătoare este prezentă și pentru pensiuni turistice, vile turistice și bungalouri și alte structuri de cazare turistică; 8) La nivel total, numărul total de salariați din industria turismului a crescut de la 324827 în 2014 la 450580 în 2019, în timp ce numărul de lucrători independenți era de 24548 în 2014 și 30125 în 2019. În sectorul turismului, în 2019, erau 187953 femei salariate și 262627 bărbați salariați, adică 58,3% bărbați din totalul de salariați în anul de dinaintea pandemiei.
Din perspectivă subiectivă, câteva aspecte se remarcă. În primul rând, oamenii au o abordare foarte critică referitoare la felul în care statul susține activitatea de turism și atunci când compară turismul din România cu cel din străinătate. În al doilea rând, factorii socio-demografici au o capacitate explicativă redusă în raport cu evaluările privind turismul. În al treilea rând, cei care au avut experiența de a fi turiști în România sunt mai puțin probabil să afirme că turismul din țară este mai bun decât cel din străinătate, ceea ce subliniază situația care lasă de dorit a sectorului turistic din România. În al patrulea rând, cei care sunt mulțumiți de acțiunea statului pentru susținerea turismului sunt mai probabil să creadă că România merge în direcția corectă, ceea ce indică asocierea dintre percepțiile sectoriale și generale ale românilor.
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Sosiri ale vizitatorilor straini in Romania
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Plecari ale vizitatorilor romani in strainatate
(milioane persoane, Romania, 2000 - 2021)
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Model 1 Model2 Model3 Model4 Model5 Model 6

Femeie —0.04 0.03 0.04 0.01 —0.01 0.05
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.02) (0.03)
Varsta sub 40 ani 0.02 0.09* 0.05 —0.06 0.09** 0.02
(0.04) (0.04) (0.04) (0.03) (0.03) (0.04)
Educatie primara —0.28"*  —0.16" —0.08 0.00 0.08*  —0.15*
(0.05) (0.05) (0.05) (0.04) (0.04) (0.05)
Educatie superioara 0.11* 0.14** 0.00 —0.08 —-0.04 —0.14*
(0.05) (0.05) (0.05) (0.04) (0.04) (0.05)
Venit (peste 7000 lei) 0.13* 0.18" —0.08 —0.04 0.11* —0.07
(0.006) (0.006) (0.06) (0.05) (0.05) (0.006)
Traieste bine 0.05 0.10* 0.04 —0.02 —0.02 0.01
(0.04) (0.05) (0.04) (0.04) (0.03) (0.05)
Roman 0.11* —0.00 0.04 0.00 —0.06 —0.03
(0.05) (0.05) (0.05) (0.04) (0.04) (0.05)
Angajat —0.03 0.06 —0.06 —0.03 —0.03 —0.01
(0.04) (0.04) (0.04) (0.03) (0.03) (0.04)
Familie in strainatate —0.01 —0.06 —0.08"*  —0.05 0.03 —0.06
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.04)
Rezidenta urbana 0.05 0.05 —0.02 —0.02 0.05 —0.00
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.04)
Rezidenta: Bucuresti-Ilfov 0.04 0.10 —0.14  —0.07 0.01 —0.02
(0.05) (0.05) (0.05) (0.04) (0.04) (0.05)
(Intercept) 0.61** 0.26** 0.27** 0.27** 0.12* 0.44**
(0.06) (0.06) (0.06) (0.05) (0.05) (0.07)
Adj. R? 0.10 0.10 0.02 0.02 0.03 0.01
Num. obs. 823 823 823 823 823 823

Nota: **p < 0.01, *p < 0.05. Regresii liniare (OLS), erori standard in paranteza. Variabile dependente (variabile binare): A fost turist - model
1; A fost turist in 2021 - model 2; Multumit(a) de activitatea statului pentru sustinerea turismului - model 3; Turismul din Romania, de mai
buna calitate decat cel din strainatate - model 4; Turismul din Romania, mai ieftin decat cel strainatate - model 5; Locurile de munca din
turism, atractive - model 6. Categorie de referinta pentru variabila Educatie - Educatie medie. Estimarile sunt ponderate pentru a corecta
pentru probabilitati inegale de selectie.
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